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1. Introduccion pdy
Servicios al ciudadano. Ejemplos e

MBI

El ciudadano, las organizaciones y las Administraciones Publicas entre si demandan cada vez mas Servicios que hacen
cada dia mas necesario el intercambio de informacion de datos entre todas las Administraciones Publicas, Locales,
Autondmicas y de la AGE. Como ejemplo algunos de estos servicios :

SERVICIOS

Lucha contra el terrorismo y delincuencia organizada

Constitucion de garantias y depdsitos

Concursos y licitaciones publicas

Consulta de situacion de expedientes

Aportacion telematica de documentos

Declaraciones tributarias

S3Advdadis3OaN

Documentos oficiales: DNI, Pasaporte,
permiso de Conduccion

Solicitudes: Becas, Ayudas, incentivos, subvenciones
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1. Introduccién
Servicios al ciudadano. Ejemplos Loy

MBI

TRANSMISION DE DATOS QUE SUSTITUYE LA EMISION DE CERTIFICADOS PAPEL
/

Lucha contra el terrorismo y delincuencia organizada Antecedentes penales

Constitucion de garantias y depoésitos Datos bancarios

Concursos Y licitaciones publicas Cuentas anuales, certificados
tributarios

Consulta de situacion de expedientes DNI

Aportacion teleméatica de documentos DNI, Padrén

Declaraciones tributarias DNI, Deudas, ingresos

Documentos oficiales: DNI, Pasaporte, Padron, antecedentes
permiso de Conduccién SEREES

Solicitudes: Becas, Ayudas, incentivos, subvenciones Padrén, DNI, Renta, Impuestos
\
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1. Introducciodn

Interoperabilidad

Intercambio de informacion en el back-office
Comunicacion e “integracion” entre sistemas de informacion

Consenso, estandares y soluciones, entre organizaciones
diferentes publicas y privadas

Respeto al Derecho a la Proteccidon de Datos
Uso de la firma digital
Cambio cultural y organizativo
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Marco de Interoperabilidad

pDeriniciones

INTEROPERABILIDAD se define como la capacidad de los sistemas de informacién, de las tecnologias de la
comunicacion y de los procesos de negocio para intercambiar datos, compartir la informacion y el conocimiento.

ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD se define como una serie de especificaciones técnicas, sistemas,
guias y politicas técnicas que se aplican a los sistemas de informacion y quedan situados dentro del marco de
interoperabilidad

)
LLI
Z
Q
O
P
LL
LLI
a)

“FRAMEWORK” MARCO DE INTEROPERABILIDAD se define como una serie politicas, directrices, guias y
catalogos de estandares que describen el método y el camino que las organizaciones deben adoptar para que
puedan interactuar entre ellas.

No debe ser un documento solamente, sino una evolucion y adaptacion a lo largo del tiempo de las tecnologias,
estandares y procesos que deben adoptar las administraciones que quieren interactuar.

INTEROPERABILIDAD EN LA ADMINISTRACION ELECTRONICA habilidad de las Administraciones Publicas
para compartir informacion, integrar informacion, ofrecer informacion, compartir procesos y ofrecer servicios
comunes basados en un estdndar comun adoptado por todas.
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Marco de Interoperabilidad

Dimensiones del Marco

INTEROPERABILIDAD TECNICA

Interoperabilidad técnica cubre el intercambio de informacién entre sistemas y servicios.

TECNICA

INTEROPERABILIDAD SEMANTICA

Interoperabilidad seméntica se define la capacidad de entenderse los sistemas de
informacion que han sido definidos por diferentes administraciones y con diferentes
origenes.

SEMANTICA

INTEROPERABILIDAD ORGANIZACIONAL

Interoperabilidad organizacional se define como los procesos que deben conducir a las
diferentes Administraciones a cambiar informacion de forma interna en su Administraciones
y externa con otras Administraciones u otros Organismos. Convenios de colaboracion o
adscripcion a protocolos.
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arco de Interoperabilidad
Dimensiones de la Interoperabilidad

INTEROPERABILIDAD TECNICA

Principales Caracteristicas

Se define como el conjunto de caracteristicas técnicas que permiten garantizar el intercambio fisico y légico
de datos a través de los sistemas de informacion de los diferentes Organismos que se van a comunicar.

En sus especificaciones se tiene en cuenta aspectos tales como:

Comunicacién e Integracién de datos
Gestion de contenidos de metadatos
Acceso a los servicios

Estandares técnicos

Arquitectura de aplicaciones

Comunicacién con los sistemas corporativos

Identificacion, autenticacion y seguridad

TCPiP
owL  UDDI
XML
BPEL  SOAP
EDI

ebXML BPM

BPSS

OASIS

Estandares
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Marco de Interoperabilidad
Dimensiones de la Interoperabilidad

INTEROPERABILIDAD SEMANTICA

Principales Caracteristicas

Se entiende por Semantica el significado del uso del dato. Por eso la interoperabilidad semantica es muy
importante a la hora de intercambiar informacion.

Esta es la principal fuente de dificultades:
la estructura del dato
el significado del dato a intercambiar.
La solucion a estas dificultades pasa por :
Definir un esquema general donde quepan todas las concepciones y significados.
Definir de una serie de “Thesaurus” que interprete los diferentes significados y correspondencias.

Definir esquemas particulares en cada nivel de Administracion, o esquemas de correspondencia a
diferentes niveles.

Utilizar lenguajes de interoperabilidad, que con reglas definidas, conozcan las diferentes concepciones en
cada una de las Administraciones y se gestionen los diferentes conflictos de seméantica.
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rco de Interoperabilidad

Dimensiones de la Interoperabilidad

Principales Caracteristicas

Se define actualmente como la colaboracion de las organizaciones y administraciones publicas con diferentes
estructuras internas y niveles de servicios, que desean intercambiar informacion entre ellas.

Esta comienza con la disposicion de las organizaciones de superar los obstaculos y establecer los vinculos
necesarios para definir este intercambio de informacion.

Implica crear la figura del “responsable de interoperabilidad” que este encargado de facilitar y fomentar el
proceso de comunicacion e intercambio.

Esta coordinacion entre Administraciones puede seguir tres tipos de modelos:

» Modelo jerarquico. Una de las organizaciones inicia el proceso y decide el marco de interoperabilidad a
seqguir.

> Modelo de mercado. Las diferentes Administraciones pueden escoger el proveedor del servicio que decidan
dependiendo del acuerdo de servicio.

» Modelo ad-hoc. No hay definido un marco, este se realiza a nivel particular por cada servicio

Pagina 17




TECNICA

SEMANTICA

rco de Interoperabilidad

actores clave de éexito

FACTORES CLAVE en INTEROPERABILIDAD TECNICA

Adaptar un estandar abierto que puedan utilizar todas las Administraciones.
Adaptar un estandar que puedan usar todos los Sistemas de Informacion.
Adaptar un estandar seguro y robusto y que evolucione en el tiempo.

Adaptar un estandar que soporte todos los modos de operacién.

FACTORES CLAVE en INTEROPERABILIDAD SEMANTICA

Definicion de un esquema general a diferentes niveles que de cabida a todos los
significados y correspondencias posibles y abarque todos los servicios demandados.

Definicibn de esquemas especificos que cubran particularidades de los servicios mas
especiales.

Abordar lineas de actuacion para intercambio y adaptacién de esquemas semanticos
comunes entre diferentes Administraciones.

FACTORES CLAVE en INTEROPERABILIDAD ORGANIZACIONAL

Crear un modelo de organizacion especifica para abordar la Interoperabilidad de la
organizacion.

Impulsar y potenciar directrices de colaboracién entre las diferentes organizaciones
publicas Administraciones Publicas.

Definir un modelo jerarquico de cooperacion lo mas descentralizado posible para
romover la Interoperabilidad de la organizacion con todas la Administraciones Publicas.
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3. Proyectos y actuaciones | 3y

INTEROPERABILIDAD TECNICA

INTEROPERABILIDAD SEMANTICA

INTEROPERABILIDAD ORGANIZACIONAL

POLITICAS
DE POLITICAS DE POLITICAS DE

) 2 PUESTA EN
DEFINICION IMPLEMENTACION MARCHA
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3. Proyectos y actuaciones.

Politicas generales. Interoperabilidad técnica

INTEROPERABILIDAD TECNICA
ACTUACIONES l PROYECTOS

Proyecto de Elaboracion del Marco de

interoperabilidad técnica y de los estandares Documentacion del Marco de
tecnolégicos de la organizacion. Interoperabilidad de la organizacion
?
I
I
I
Definicion de un estandar tecnologico de ¥

Interoperabilidad de la organizacion. Estandar de interoperabilidad de la

organizacion

?

Adopcion de un estadndar tecnoldgico y de la ¥
evolucion

Establecer los Pliegos de necesidades y
peticion de soluciones de
interoperabilidad de la organizacion
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3. Proyectos y actuaciones.

Politicas generales. Interoperabilidad semantica

INTEROPERABILIDAD SEMANTICA
ACTUACIONES l PROYECTOS

Establecer el documento de alta de
servicios de intercambio de la organizacion

Definir los servicios a intercambiar.

Se deben definir los servicios que se van intercambiar
entre las diferentes Organizaciones y las diferentes
Administraciones Publicas.

Identificar los componentes semanticos de los

v
SErvicios Crear el documento funcional seméantico
Cada servicio lleva unos componentes que deben ser de cada servicio
perfectamente identificados, acordados y 3
parametrizados para el éxito de esta interoperabilidad. |

:

I
Acordar y adaptar los modos de operacion por i

Servicio Crear el documento de modos de

Entre los intercambiadores del servicio se debe acordar operacion por cada servicio
como se necesita el intercambio (de modo suscripcion ,

asincrono o sincrono).
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3. Proyectos y actuaciones.

Politicas generales. Interoperabilidad organizacional

INTEROPERABILIDAD ORGANIZACIONAL
l PROYECTOS

Definir e implantar la nueva estructura
organizativa

ACTUACIONES

Definir la estructura organizativa correspondiente

Es necesario definir la estructura organizativa adecuada
dentro de la organizacion para impulsar el intercambio
de servicios entre las diferentes administraciones.

Definir la metodologia y procedimiento de

v
intercambio de servicios Establecer el procedimiento para definir,
Es necesario definir el procedimiento y la metodologia implantar y mantener el intercambio de
para la definicion, implantacion y mantenimiento de los servicios
servicios que se intercambian. 4

I

I

I
Fomentar e impulsar las iniciativas comunes de L

intercambio entre las Administraciones Publicas Desarrollar planes de comunicacion e

Es necesario impulsar la puesta en comun de las impulso entre las diferentes
iniciativas entre las diferentes organizaciones para Administraciones Publicas

definir el intercambio de servicios.
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