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¢POR QUE EL CAMBIO?

Evolucidn dltimos 30 afios

» Aflos 70: Bibliotecas separadas por disciplinas E.di'sper'sas,
con una clara orientacidn a la coleccién propia. Biblioteca
basada en colecciones y en su tamafio

-~ Afos 90: Bibliotecas de drea/campus... integrando diferentes
disciplinas por dreas de conocimiento y comenzando a
compartir recursos impresos

> Siglo XXT: Nuevo modelo docente y una investigacién
competitiva en el dmbito internacional. Biblioteca basada en
servicios y gestion del conocimiento

No hay fronteras. No hay paredes

Globalizacién del conocimiento

Internacionalizacién de los accesos a la

informacion

Nuevos servicios. Nuevos usuarios. Nuevos Perfiles
Necesaria reconceptualizacion de espacios y servicios




¢POR QUE EL CAMBIO?

"Guide on the side" VS "Sage on the stage" *

= Grupos de profesores ensefian y los estudiantes participan
en un proceso colaborativo

= Cambios organizativos para hacer frente a las nuevas
demandas: Mds autoservicio en los servicios mds ,
fradicionales/Mds dedicacién y atencién a los servicios mds

novedosos”

= Redefinir prioridades para concentrarse en los servicios mds

valorados por los usuarios

Thomas, Sarah: " Library environments and Organization: Opportunities or constraints?
http://www.oecd.org/datacecd/54/28/23282308.PDF

Algunos datos a tener en cuenta

National Center for Education Statistics(1992-2004)
Han descendido

El préstamo un 14%
Las preguntas de referencia un 48%

El nimero de entradas un 71%
Han aumentado

Los cursos de formacion un 58%
La asistencia a los cursos un 93%
El Préstamo Interbibliotecario un 161%




&Escenamo

= Incremento generalizado de las TIC
Fuerte componente tecnoldgico

Cambio de orientacion:
just-in-case / just-in-time/ just-for-you

Nuevos dmbitos de trabajo: docenciga,
vigilancia tecnolégica, arquitectura de la
informacidn, gestion del conocimiento...

Servicio mds personalizado
Sinergias y convergencias institucionales

$ Antiguas tareas/Nuevas tareas

Tradicionalmente

Seleccion, proceso,
difusién

Atencion directa a
usuarios

Servicios relacionados
con espacios fisicos
concretos

Sometidos a espacio y
tiempo

Todo gira en torno a la
informacién como Unico
objetivo

Nuevo modelo

Seleccion, proceso,
difusién

Cultura de autoservicio
Servicios a distancia

No sometidos a
espacio y tiempo (24 X
7)

Necesaria
incorporacion de otros
objetivos: tecnologia,
docencia,comunicacion




¥os profesionales

= Desarrollo profesional basado en
COMPETENCIAS

"... Las habilidades, capacidades, conocimiento
y actitudes necesarias para que los
individuos puedan ejercer sus
responsabilidades”

» Se adquieren, no son innatas

» Facilitan la adaptacién a los inevitables
cambios

COMPETENCIAS GENERICAS

&

~ Conocimiento de la organizacion y visién global.

Comprender la Institucién en su conjunto y trabajar
para conseguir resultados transversales

- Liderazgo. Establece estdndares de actuacion

caracterizados por la integridad y gana la confianza
y el respeto de los colaboradores apoydndoles en la
consecucién de objetivos.

- Capacidad de planificacién y organizacion.

Anticiparse y predecir los posibles cambios, retos e
influencias internas y externas

- Trabajo en equipo e integracion en equipos

multidisciplinares. Construir relaciones laborales
fuertes con sensibilidad hacia los diferentes
individuos y unidades organizativas




&COMPETENCIAS GENERICAS

Habilidades comunicativas. Escuchar, transmitir
informacion y buscar retroalimentacién

Cooperacién y ho competencia. Buscar aliados con
objetivos comunes dentro y fuera de la institucion
Compromiso con la excelencia. Buscar de forma
permanente las mejores referencias

Capacidad para innovar. Buscar oporfunidades
para aplicar ideas, metodologia, disefio y tecnologia
Actitud de servicio plblico. Comprender y afrontar
las necesidades de los usuarios y gestionar sus
intfereses y preocupaciones

$ COMPETENCIAS TECNICAS

Capacidad para la formacién de usuarios en el
correcto uso de la informacion

Capacidad para gestionar recursos diversos en
diferentes dmbitos tecnoldgicos.

Capacidad de adaptacion técnica y tecnoldgica.
Capacidad docente
Capacidad y voluntad de aprendizaje continuo

Potenciacion de los valores éticos en el acceso y
uso de la informacion




-l Como asumir el cambio organizativo

Necesidad de nuevos perfiles profesionales
~ Perfil técnico audiovisuales y multimedia
Perfil docente

Perfil expertos en metodologia docente e
innovacion educativa

Perfil estadistico y evaluador
Perfil marketing
Perfil editor

v

v
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L Cdomo asumir el cambio organizativo

3 opciones no excluyentes

~ Buscar en el mercado los nuevos perfiles e
incorporarlos

~ Converger/Cooperar con otras unidades de
la Institucion

> Establecer un Plan de formacion ambicioso
Y progresivo




Nuevos horizontes: La Cooperacion
-L_institucional

La biblioteca, dentro del CRAI, como gestora de
informacidn institucional

La biblioteca, dentro del CRAT, como punto de
informacidn institucional

Gestién del WWW Institucional

La biblioteca, dentro del CRAI, como consultora
para la implementacion y disefio de las
WWW/Intranets departamentales y de servicios

La biblioteca, dentro del CRAT, como soporte a
contenidos docentes

$ Conclusiones
1. El cambio es inevitable. Nos debemos preparar

2.

para afrontarlo

La biblioteca dispone de recursos para hacer
frente a este reto: personal cualificado,
espacio fisico, informacion...

. Flexibilidad y actualizacién permanente del

personal

. Formacién en competencias genéricas y

técnicas

. Nuevas necesidades/nuevos perfiles
. Capacidad integradora de la biblioteca para

ofertar nuevos y mejores servicios




