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Un CRAI requiereUn CRAI requiere
● Convergencia física (estructural) 
● Convergencia funcional (objetivos)
● Convergencia de servicios: un servicio integrado para el 
usuario
● Cambio en la cultura organizacional
● Alianzas de trabajo
● Perfiles de trabajo polivalentes y flexibles 
● Valor añadido
● Planificación integrada
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La  importancia de integrarLa  importancia de integrar

● La integración precisa  motivación, aprendizajes, 
experiencias, formación, …

● Además requiere tiempo y colaboración para conseguir 
que lo aprendido y experimentado se aposente y se 
refleje en la nueva visión de los servicios

● Es preciso establecer alianzas con todos los agentes 
implicados en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
superando las barreras de lo desconocido, de la 
incertidumbre a perder la identidad
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FormulaciónFormulación

● La presencia y las alianzas con los docentes constituye la 
única vía razonable para el éxito en el desempeño de 
ALFIN  en el CRAI, pues los usuarios necesitan una 
formación adecuada para ser considerados estudiantes 

infoalfabetos.
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FormulaciónFormulación

● Para un uso eficaz de los recursos de información los 
profesionales del CRAI tienen que perfeccionar sus 

destrezas en el uso, manejo y evaluación de la información.
● Los bibliotecarios a través de ALFIN defienden la dimensión 

educativa del CRAI y sus posibilidades en cuanto a la 
educación documental de los usuarios.
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Estudio exploratorioEstudio exploratorio

● Se parte de un estudio diagnostico y exploratorio que recoge 
las perspectivas y percepciones de un grupo de 
bibliotecarios de Bibliotecas Universitarias de distintas 
universidades y especialidades.

● Se considera que un CRAI plenamente integrado en el 
escenario académico de la institución contribuirá al proceso 
formativo y al aprendizaje global de los estudiantes.
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Estudio exploratorioEstudio exploratorio

● De forma implícita parece que se asume que el colectivo de 
bibliotecarios manejan la terminología y el contexto ALFIN y 
están preparados en cuanto a formación en habilidades 
informacionales.

● También se reconoce la relevancia de ALFIN en el marco 
CRAI.
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Indicadores de AlfabetizaciónIndicadores de Alfabetización

● Respuesta a las necesidades informativas del usuario.

● Selección, acceso y valoración de la información.

● Enseñar a usar los recursos de la biblioteca.

● Apoyo a tareas docentes e investigadoras.

● Formación de usuarios.

● Enseñar a buscar información.

El abanico es amplio y heterogéneo:
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Habilidades ALFINHabilidades ALFIN

TABLA II: Indicadores por los una persona se considera Alfabetizada en Información

10,29%288APRENDIZAJE PARA TODA LA VIDA5

15,81%434HABILIDADES TECNOLÓGICAS4

11,76%3216HABILIDADES PERSONALES3

11,03%306HABILIDADES COMUNICACIONALES2

54,78%14916HABILIDADES INFORMACIONALES 1

%F

ITEMS 
PROPUESTOS POR 

LOS 
BIBLIOTECARIOS

GRUPO
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Líneas de acciónLíneas de acción

● Formación/ Información
● Competencias
● Proactividad
● Colaboración y alianzas
● Adaptación
● Visión estratégica (visibilidad, difusión, …)
● Partner en los procesos formativos 
● Prospectiva 


