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¢, Que es?

CRAI = Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion

Iniversitaria

Nuevo modelo de biblioteca u
Nuevo contexto para la gestion

uministro de informacion
lizal
de formacion

tecnologico

ICUENTIO

¢,Qué implica la gestion de los
recursos humanos en el CRAI?

va mision y dimension

contenidos

 herramientas




¢, Como se integra?

R%] Sistema de Gestion de Calidad
gl - Lanorma ISO 9001:2000:

En el requisito 6 trata sobre Ios recursos, entre ellos los
recursos humanos (c cia acia de |
Enelre

comunicaci

EFQM:
Uno de los agentes son las personas. L
COMo se plamf tionan los recursos
com;@yl

¢,En qué consiste?

1 Los recursos humanos es el principal
factor clave de éxito de cualquier
organizacion.

- Implicar de forma proacti
(000 el perso ngn.l gel Crir\ld



Direccidn por objetivos

1 ¢ Qué es? “Una forma de administrar”
PR Finalidad de Ia Direccic’)n' Conseguir

Direccién por objetivos

1 Permite establecer de forma compartida
v (JUE SE guiere conseguir y como




Personas

ESTRATEGIAS

1.- Cormunicacion Interna

Difundir los objetivos
Fomentar la participacion

onsensuar metodologias de trabajo

Establecer un Work Flow.




ESTRATEGIAS

1.- Comunicacion Interna
., COMo?
Plan de comunic
Reuniones er

cucha activa

Mailing
Intranet
Wiki o blog

ESTRATEGIAS

2.- Comunicacion Externa




ESTRATEGIAS

2.- Comunicacion Externa

cacion

ESTRATEGIAS

3.- Formacion

¢, Para que?
Adaptarse al nuevo rol
Adquirir conocimientos

0S

[ener res IJJrlrJoJ




ESTRATEGIAS

3.- Formacion
;,CoOmo?
Plan de Formac
Universidad y

Cursos cJ’

JJ(J#

Work ahooJ, jornadas,; ¢

ESTRATEGIAS

4.- Dotacion de recursos humanos
¢ Para qué?

f‘fMHJ*f [0S

0S (grupos de mejora)



ESTRATEGIAS

4.- Dotacion de recursos humanos
;,CoOmo?
Mediante convocatorias publicas (BO
Diarios oficial

Outsourcing

ESTRATEGIAS

5.- Grupos de mejora

Optimizar recursos y servicios

& ] ual IS IcCtuacion




ESTRATEGIAS

5.- Grupos de mejora

ESTRATEGIAS

6.- Crear alianzas

SErviclios y G
Trabajar conjunt:
la Universidad

Coliderar proyectos en el entorno

Trabajar desde la innovacion y la creatividad
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ESTRATEGIAS

BR8] 6.- Crear alianzas

jo interdisciplinal
con Informaticos (para

+4 Grupos de expertos con otras Instituciones
- Proyectos comunes

4

ESTRATEGIAS

7.- Recompensa Yy reconocimiento
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ESTRATEGIAS

7.- Recompensa Yy reconocimiento
;,COMo?

el

nocimiento publico

CONCLUSIONES

M®] - Lagestion de los recursos humanos en un CRAI es complicada,
= pero apasionante.
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