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¿¿QuéQué es?es?

CRAICRAI = Centro de Recursos para el = Centro de Recursos para el AprendizajeAprendizaje y la y la 
InvestigaciónInvestigación

NuevoNuevo modelo de biblioteca modelo de biblioteca universitariauniversitaria
NuevoNuevo contextocontexto para la para la gestióngestión
Centro Centro abiertoabierto al al accesoacceso y y suministrosuministro de de informacióninformación
Centro de difusión personalizadaCentro de difusión personalizada
Centro de Centro de formaciónformación
Centro Centro tecnológicotecnológico
Punto de Punto de encuentroencuentro
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¿¿QuéQué implica la implica la gestióngestión de los de los 
recursos recursos humanoshumanos en el CRAI?en el CRAI?

Un Un cambiocambio en la en la organización organización 
Nueva misión y dimensiónNueva misión y dimensión
NuevosNuevos contenidoscontenidos
NuevasNuevas herramientasherramientas
Integración de serviciosIntegración de servicios
Perfiles Perfiles profesionalesprofesionales másmás acordes con la acordes con la 
realidadrealidad
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¿¿CómoCómo se integra?se integra?

Sistema de Sistema de GestiónGestión de de CalidadCalidad
La norma ISO 9001:2000:La norma ISO 9001:2000:

En el En el requisitorequisito 6  6  tratatrata sobre los recursos, entre sobre los recursos, entre ellosellos los los 
recursos recursos humanoshumanos ((competenciacompetencia y y eficaciaeficacia de de formaciónformación))
En el En el requisitorequisito 5.5 5.5 tratatrata sobre la sobre la responsabilidadresponsabilidad, , autoridadautoridad y y 
comunicacióncomunicación interna.interna.

EFQM:EFQM:
UnoUno de los de los agentesagentes son las son las personaspersonas. El . El criteriocriterio 3 3 analizaanaliza
cómocómo se se planificanplanifican y y gestionangestionan los recursos los recursos humanoshumanos para para 
conseguirconseguir la la excelenciaexcelencia..
Entre los Entre los resultadosresultados, el , el criteriocriterio 7 7 tratatrata sobre los sobre los resultadosresultados en en 
las las personaspersonas ((gradogrado de de satisfacciónsatisfacción del personal que del personal que trabajatrabaja
en la en la organizaciónorganización). ). 
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¿En qué consiste?¿En qué consiste?

Los recursos humanos es el principal Los recursos humanos es el principal 
factor clave de éxito de cualquier factor clave de éxito de cualquier 
organización.organización.
Implicar de formaImplicar de forma proactivaproactiva y eficiente a y eficiente a 
todo el personal del CRAI.todo el personal del CRAI.
Para gestionar hay que tener en cuenta: Para gestionar hay que tener en cuenta: 
funciones, competencias, aptitudes y funciones, competencias, aptitudes y 
actitudes del personal.actitudes del personal.
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DirecciónDirección por por objetivosobjetivos

¿¿QuéQué es? “Una forma de administrar”es? “Una forma de administrar”
FinalidadFinalidad de la de la DirecciónDirección: : ConseguirConseguir
resultadosresultados mediantemediante la la coordinacióncoordinación de de 
los recursos que los recursos que tienetiene a a susu disposicióndisposición..
DefiniciónDefinición de de ObjetivoObjetivo: : ResultadoResultado
concreto a concreto a conseguirconseguir en un en un períodoperíodo
determinadodeterminado..
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DirecciónDirección por por objetivosobjetivos

Permite establecer de forma compartida Permite establecer de forma compartida 
quéqué se quiere conseguir y se quiere conseguir y cómocómo
conseguirlo. conseguirlo. 
Permite desarrollar al máximo el potencial 
de todos y cada uno del personal para 
encauzar los esfuerzos individuales y de 
trabajo en equipo hacia la consecución de 
los objetivos.
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Objetivos
estratégicos

Diseñar y 
prestar 

servicios RESULTADOS
(eficiencia costes; 

calidad del servicio...)

Organización
+

Personas
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

1.1.-- Comunicación InternaComunicación Interna
¿Para qué?¿Para qué?

Difundir los objetivosDifundir los objetivos
Fomentar la participaciónFomentar la participación
ConsensuarConsensuar metodologías de trabajometodologías de trabajo
Establecer un Establecer un WorkWork FlowFlow
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

1.1.-- ComunicaciónComunicación InternaInterna
¿¿CómoCómo??

PlanPlan de de comunicacióncomunicación
ReunionesReuniones periódicasperiódicas
Escucha activaEscucha activa
MailingMailing
IntranetIntranet
WikiWiki o o blogblog
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

2.2.-- ComunicaciónComunicación ExternaExterna
¿Para ¿Para quéqué??

Gestionar los Gestionar los procesosprocesos
Poder Poder compararsecompararse con con otrosotros
EstablecerEstablecer compromisos/compromisos/especificacionesespecificaciones
Capturar/Capturar/atraeratraer clientesclientes
FidelizarFidelizar clientesclientes
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

2.2.-- ComunicaciónComunicación ExternaExterna
¿¿CómoCómo??

A través de A través de internetinternet (web)(web)
CartasCartas de de servicioservicio
MediosMedios de de comunicacióncomunicación
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

3.3.-- FormaciónFormación
¿Para ¿Para quéqué??

AdaptarseAdaptarse al al nuevonuevo rolrol
Adquirir Adquirir conocimientosconocimientos
MejorarMejorar competenciascompetencias
Profesionales especializadosProfesionales especializados
AtenderAtender mejormejor a los a los usuariosusuarios
ObtenerObtener resultadosresultados
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

3.3.-- FormaciónFormación
¿¿CómoCómo??

PlanPlan de de FormaciónFormación (general de la (general de la 
UniversidadUniversidad y especifico del CRAI)y especifico del CRAI)
Cursos de Cursos de postgradopostgrado
PresentaciónPresentación de de propuestaspropuestas
Cursos on Cursos on lineline
WorkshopsWorkshops, , jornadasjornadas, , conferenciasconferencias....
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

4.4.-- DotaciónDotación de recursos de recursos humanoshumanos
¿Para ¿Para quéqué??

AumentarAumentar la la capacidadcapacidad de de gestióngestión
Facilitar un Facilitar un mejormejor servicioservicio
AtenderAtender las las nuevasnuevas demandasdemandas
Interactuar con Interactuar con otrosotros serviciosservicios y y departamentosdepartamentos
((cofinanciarcofinanciar,,proyectosproyectos conjuntosconjuntos...)...)
Crear Crear equiposequipos de de trabajotrabajo específicosespecíficos ((gruposgrupos de de mejoramejora))
CumplirCumplir objetivosobjetivos
FlexibilidadFlexibilidad en en horarioshorarios y en y en tareastareas que representen un que representen un 
beneficio de los beneficio de los usuariosusuarios
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

4.4.-- DotaciónDotación de recursos de recursos humanoshumanos
¿¿CómoCómo??

MedianteMediante convocatoriasconvocatorias públicaspúblicas (BOE y (BOE y 
DiariosDiarios oficiales)oficiales)
Por Por listaslistas de de distribucióndistribución, , oficinasoficinas de de empleoempleo
y y portalesportales virtuales virtuales 
AgilizarAgilizar trámitestrámites
OutsourcingOutsourcing
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

5.5.-- GruposGrupos de de mejoramejora
¿Para ¿Para quéqué??

MejorarMejorar la la eficienciaeficiencia
OptimizarOptimizar recursos y recursos y servicios servicios 
ConsensuarConsensuar líneas de actuaciónlíneas de actuación
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

5.5.-- GruposGrupos de de mejoramejora
¿¿CómoCómo??

AnálisisAnálisis de las de las fortalezasfortalezas y y debilidadesdebilidades
Benchmarking Benchmarking 
Establecer planes de actuación sobre Establecer planes de actuación sobre 
problemas concretos o identificadosproblemas concretos o identificados
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

6.6.-- Crear Crear alianzasalianzas
¿Para ¿Para quéqué??

AumentarAumentar la la capacidadcapacidad para crear para crear nuevosnuevos
serviciosservicios y y conseguirconseguir másmás usuariosusuarios
TrabajarTrabajar conjuntamenteconjuntamente con con departamentosdepartamentos de de 
la la UniversidadUniversidad
ColiderarColiderar proyectosproyectos en el entornoen el entorno
Trabajar desde la innovación y la creatividadTrabajar desde la innovación y la creatividad
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

6.6.-- Crear Crear alianzasalianzas
¿¿CómoCómo??

GruposGrupos de de trabajotrabajo interdisciplinaresinterdisciplinares: : 
con con InformáticosInformáticos (para (para organizar servicios
conjuntos, para optimizar los recursos de 
información electrónica…)

con profesores (para elaborar materiales docentes y 
laboratorios de aprendizaje)
con estudiantes (para detectar nuevas necesidades, 
hábitos y expectativas respecto a los usos de la 
información) 

GruposGrupos de de expertosexpertos con con otrasotras institucionesinstituciones
ProyectosProyectos comunescomunes
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

7.7.-- Recompensa y Recompensa y reconocimientoreconocimiento
¿¿Para qué?Para qué?

Mayor implicaciónMayor implicación
Asunción de responsabilidadesAsunción de responsabilidades
Estimular la iniciativaEstimular la iniciativa
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ESTRATEGIASESTRATEGIAS

7.7.-- Recompensa y Recompensa y reconocimientoreconocimiento
¿¿CómoCómo??

ReconocimientoReconocimiento públicopúblico
BeneficiosBeneficios socialessociales
Pago por Pago por rendimientorendimiento extraordinarioextraordinario o o 
iniciativainiciativa
EstanciasEstancias en en otrasotras institucionesinstituciones
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CONCLUSIONESCONCLUSIONES

La La gestióngestión de los recursos de los recursos humanoshumanos en un CRAI es complicada, en un CRAI es complicada, 
peropero apasionanteapasionante..

Los recursos Los recursos humanoshumanos del CRAI del CRAI tienentienen diferentesdiferentes perfiles: perfiles: 
administrativosadministrativos, , técnicostécnicos audiovisualesaudiovisuales, , informáticosinformáticos, , 
bibliotecariosbibliotecarios... ... TambiénTambién incluyeincluye personal personal externoexterno ((seguridadseguridad, , 
limpiezalimpieza, , mantenimientomantenimiento, y , y otrasotras empresasempresas de de outsourcingoutsourcing).).

Profesionalidad, eficacia, eficiencia e interés en la mejora Profesionalidad, eficacia, eficiencia e interés en la mejora 
continua del personal dan como resultado un servicio de calidad.continua del personal dan como resultado un servicio de calidad.

HayHay que encontrar que encontrar nuevasnuevas estrategiasestrategias para la actual para la actual organizaciónorganización
de los CRAI.de los CRAI.
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