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Funciones S.D.E.Funciones S.D.E.

Seleccionar, almacenar, recuperar y difundir 
información textual de utilidad para:

– La elaboración de programas de televisión

– Ayudar a mejorar la gestión de la empresa

– Contribuir a crear una cultura de información



Historia S.D.E.Historia S.D.E.

30 años de existencia
Estrecha colaboración con R.N.E.
Más de 1 millón de referencias
Desde 1985, BASINFA
Acceso al documento primario en línea
Integración en la Intranet



Productos y serviciosProductos y servicios

BASINFA
Dossieres y cronologías
Hemeroteca digitalizada
Directorio de enlaces de Internet
Agenda de previsiones
Acceso a otras bases de datos de pago



BasinfaBasinfa--prensa antiguoprensa antiguo



BasinfaBasinfa modernomoderno



NNÚÚMERO DE CONSULTASMERO DE CONSULTAS

1999 - 13.907

2000 - 14.207

2001- 13.382

2002 - 12.437

2003 - 11.724

2004 - 11.899

2005 - 9.855

2006 - 7.600



Posibles causasPosibles causas

Disminución producción propia
Incremento de programas “ligeros”
No se profundiza en la información
Preeminencia de la imagen
Desconocimiento del Servicio
INTERNET 



Primeras decisionesPrimeras decisiones

Puesta en la Intranet de productos 
tradicionales y creación de otros nuevos:

– BASINFA - Hemeroteca on line

– Previsiones - Directorio

– Dossieres - Búsquedas

– Biblioteca digital - Páginas web



Página Documentación EscritaPágina Documentación Escrita



Búsqueda sencilla Búsqueda sencilla BasinfaBasinfa



Directorio EnlacesDirectorio Enlaces



Hemeroteca digitalHemeroteca digital



Dossier Dossier webweb



Biblioteca digitalBiblioteca digital



Evaluación respuestaEvaluación respuesta

No hay incremento mensurable en las 
consultas.
¿Debido a 
– Profesionales jóvenes que usan Internet
– Falta de “cultura de bienvenida”
– Distanciamiento físico
– Desconocimiento Intranet
– Falta de cursos breves de iniciación ?



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Amplia penetración de Google en España
Necesidad de información retrospectiva 
para conseguir mayores niveles de calidad, 
creatividad y credibilidad
Mejoras en diseño y contenido Intranet
Mejoras en comunicación interna
Flexibilidad en formación


