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1. Sobre Diplomacia Pública

Diplomacia tradicional:   
relaciones gobierno-a-
gobierno intercambio 
formal de comunicaciones 
entre estados

Información opaca, secreta 
y dirigida a elites políticas y 
económicas
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1. Sobre Diplomacia Pública

Diplomacia Pública gobierno-a-ciudadanos
(de otro país). La información es pública y 
transparente
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1. Sobre Diplomacia Pública

Objetivos de la DP:

1. Comprender la opinión pública
2. Informar al público de las políticas del gobierno 

(y a Washington de las percepciones que sus 
iniciativas generan en esta opinión pública)

3. Persuadirla, a través de medios legítimos, para 
que apoye las políticas estadounidenses

Importancia del diálogo, no solo difundir info.
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1. Sobre Diplomacia Pública

11 – S punto de inflexión en 
relaciones internacionales
2006: Transformational Diplomacy
Reestructuración del concepto de 
diplomacia y del DoS:
– Traslado de diplomáticos
– Servir en lugares conflictivos
– Soluciones regionales a problemas mundiales 

(SIDA, pandemias, drogas…)
– Ayuda para infraestructuras a otros países: 

reducir su dependencia de ayuda exterior
– Integración de USAID en el DoS
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2. Planes de comunicación con el 
público y los medios

Estrategia a largo plazo: 
dar una imagen positiva base en 
la creencia en la libertad, la justicia, 
las oportunidades y el respeto
Trabajar para aislar y marginar a 
los extremistas y evitar que se 
apropien de la religión
Trabajar para fomentar intereses y 
valores comunes con el resto de 
los pueblos
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2. Planes de comunicación con el 
público y los medios

Táctica Centro Neurálgico para la Diplomacia 
Pública Regional o Regional Public Diplomacy 
Hub Initiative
Participar en cada espacio informativo en el que 
se discuta la política exterior estadounidense
La DP ya no es trabajo exclusivo del Portavoz ó 
del Embajador todos los diplomáticos
Para facilitar el funcionamiento de esta estrategia 

Rapid Response Unit (RRU), para saber qué se 
dice de la política estadounidense en el mundo.
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3. Relación permanente con los 
medios

3.1 El papel del Gabinete de Prensa
MRO trabajo directo con los Medios:

Informes diarios sobre los medios, que se envían 
al equipo RRU 
Seguimiento en prensa y archivo  de las 
actividades organizadas por la Embajada
Relaciones con los medios de comunicación; la 
Embajada es la fuente de información a la que 
acuden los periodistas
Papel del portavoz
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3. Relación permanente con los medios
Oportunidades para otros diplomáticos o visitantes
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3. Relación permanente con los medios
eventos propios
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3. Relación permanente con los medios
DVCs
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3. Relación permanente con los medios
DVCs
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3. Relación permanente con los medios
artículos firmados
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3. Relación permanente con los medios

La relación con los medios se construye día a 
día, y está basada en la confianza mutua, a través 
del Asesor de Comunicación.
El departamento de prensa realiza su trabajo 
desde un escrupuloso respeto a la libertad de 
opinión y de expresión de los medios.
No siempre se responde a todo.
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3. Relación permanente con los medios

3.2 El papel del Centro de Recursos 
Informativos soporte documental al 
Gabinete de Prensa:
facilita la info que los periodistas solicitan 
DSI 
busca información y datos para entrevistas, 
discursos, artículos, etc.
dossieres temáticos de apoyo a programas, etc.

(ver el texto Actas de las Jornadas)
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3. Relación permanente con los medios

3.3 Los medios
Todos los medios / todos los públicos
La relación con los medios es constante 
Foreign Press Centers, en Washington, Nueva 
York y Los Angeles, para los corresponsales 
extranjeros
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4. Seguimiento y valoración de noticias 

Impacto bases de datos:
Contabilizar el nº de piezas con una visión 
positiva/negativa sobre EE.UU.
Registrar y archivar las noticias que son 
resultado directo del trabajo de la Embajada  
Medir el grado de apoyo
Analizar la evolución de la opinión en los medios, 
a través de informes y gráficos
Cambiar de estrategia si el resultado no es el 
deseado
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4. Seguimiento y valoración de noticias
OPINION ON IRAQ 2006/07
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4. Seguimiento y valoración de noticias
TERRORISM / IRAQ 2006
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5. Coordinación de la imagen y el 
mensaje
Web de Embajadas Plantilla común
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5. Coordinación de la imagen y el 
mensaje
Web de Embajadas Plantilla común
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5. Coordinación de la imagen y el 
mensaje
Intranet: compartir la misma información:

Public Diplomacy Briefing Book Uso interno. 
Para preparar declaraciones públicas.  Contiene: 
– Discursos, citas, Fact sheets, puntos a destacar, temas 

relacionados, visión positiva, preguntas y críticas más 
frecuentes, posibles respuestas y consejos para afrontarlas

Herramientas de la Web 2.0, Uso interno
Diplopedia wiki; explica los conceptos y facilita un común 
entendimiento de la labor diplomática
Communities@State espacio virtual de trabajo 

compartir documentos e imágenes, comunicarse, 
y mantenerse al día
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5. Coordinación de la imagen y el 
mensaje
Productos del IIP de uso externo e interno: 

Washington File
E-Journals
Photo Gallery
Info. básica
Dossieres online
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Muchas graciasMuchas gracias

garciamartaa@state.govgarciamartaa@state.gov

delolmomj@state.govdelolmomj@state.gov


