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1. Sobre Diplomacia Publica

Diplomacia tradicional:
relaciones gobierno-a-
gobierno =» intercambio
formal de comunicaciones
entre estados

Informacion =» opaca, secreta
y dirigida a elites politicas y
econdmicas
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1. Sobre Diplomacia Publica

Diplomacia Publica = gobierno-a-ciudadanos
(de otro pais). La informacion es publicay
transparente
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1. Sobre Diplomacia Publica

Objetivos de la DP:

1. Comprender la opinidon publica

2. Informar al publico de las politicas del gobierno
(y a Washington de las percepciones que sus
Iniciativas generan en esta opinion publica)

3. Persuadirla, a través de medios legitimos, para
gue apoye las politicas estadounidenses

Importancia del dialogo, no solo difundir info.
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1. Sobre Diplomacia Publica

% 11 — S =» punto de inflexion en
relaciones internacionales

% 2006: Transformational Diplomacy

% Reestructuracion del concepto de
diplomaciay del DoS:
— Traslado de diplomaticos
— Servir en lugares conflictivos

— Soluciones regionales a problemas mundiales
(SIDA, pandemias, drogas...)

— Ayuda para infraestructuras a otros paises:
reducir su dependencia de ayuda exterior

— Integracion de USAID en el DoS
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2. Planes de comunicacion con el
publico y los medios

Estrategia a largo plazo:
“s dar unaimagen positiva =»base en

las oportunidades y el respeto

< Trabajar para aislar y marginar a
los extremistas y evitar que se
apropien de lareligion

< Trabajar para fomentar intereses y
valores comunes con el resto de
los pueblos
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2. Planes de comunicacion con el
publico y los medios

Tactica = Centro Neuralgico para la Diplomacia
Publica Regional o Regional Public Diplomacy
Hub Initiative

< Participar en cada espacio informativo en el que
se discuta la politica exterior estadounidense

<+ La DP ya no es trabajo exclusivo del Portavoz 6
del Embajador =» todos los diplomaticos

< Para facilitar el funcionamiento de esta estrategia
= Rapid Response Unit (RRU), para saber qué se
dice de la politica estadounidense en el mundo.
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3. Relacion permanente con los
medios

3.1 El papel del Gabinete de Prensa

MRO =» trabajo directo con los Medios:

“ Informes diarios sobre los medios, que se envian
al equipo RRU

% Seguimiento en prensay archivo de las
actividades organizadas por la Embajada

< Relaciones con los medios de comunicacion; la
Embajada es |la fuente de informacion a la que
acuden los periodistas

< Papel del portavoz
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3. Relacion permanente con los medios

Oportunidades para otros diplomaticos o visitantes
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3. Relacion permanente con los medios
eventos propios
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3. Relacion permanente con los medios
DVCs
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3. Relacion permanente con los medios
DVCs
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3. Relacion permanente con los medios
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3. Relacion permanente con los medios

< Larelacion con los medios se construye dia a
dia, y esta basada en la confianza mutua, a través
del Asesor de Comunicacion.

< El departamento de prensa realiza su trabajo
desde un escrupuloso respeto a la libertad de
opinidn y de expresion de los medios.

< No siempre se responde a todo.
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3. Relacion permanente con los medios

3.2 El papel del Centro de Recursos

Informativos =2 soporte documental al
Gabinete de Prensa:

< facilita la info que los periodistas solicitan

“ DSI

“* buscainformacion y datos para entrevistas,
discursos, articulos, etc.

“» dossieres tematicos de apoyo a programas, etc.

(ver el texto = Actas de las Jornadas)
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3. Relacion permanente con los medios

3.3 Los medios

% Todos los medios /todos los publicos
» Larelacion con los medios es constante

< Foreign Press Centers, en Washington, Nueva

York y Los Angeles, paralos corresponsales
extranjeros
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4. Seguimiento y valoracion de noticias

Impacto =» bases de datos:

< Contabilizar el n° de piezas con una vision
positiva/negativa sobre EE.UU.

% Registrar y archivar las noticias que son
resultado directo del trabajo de la Embajada

“* Medir el grado de apoyo
< Analizar la evolucidon de la opinidn en los medios,
a través de informes y gréaficos

<» Cambiar de estrategia si el resultado no es el
deseado
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4. Seguimiento y valoracion de noticias

OPINION ON IRAQ 2006/07
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4. Seguimiento y valoracion de noticias
TERRORISM / IRAQ 2006
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5. Coordinacidon de laimagen y el

mensaje

Web de Embajadas = Plantilla comun
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£ EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS

La Embajada | Consulado Gral. en Barcelona | U.5. Citizen Services | Visados para EE.UU. | Politica de EE.UU.

......

Dpto. de Estado | English

£Sabia usted que... dos grandes ciudades en Estados Unidos estan destinadas a fusionarse?

EDUARDO AGUIRRE, EMBAJADOR DE LOS ESTADOS
UNIDOS EN ESPANA Y ANDORRA

0 » piografia

[ I- » Palabras del Embajador

A Aguirre durante el acto en
memoria de los atentados del
Fli=s

» Galeria de imagenes del acto
en memoria de los atentados
del 11 de septiembre

A 0 vFirmas en el Libro de
El embajador Aguirre recibe las condolencies de Condolencias £4

fos representantes de lz Asocizcion de Wickimas 5 .
el Terrorismo en lz Ermbajeds de EE UL en » articulo en ABC: Refleriones
sobre el 11 de Septiembre

Madrid, 11 de septiembre de 2007

Celebrando el
Ramadan en Estados
Unidos

11 DE SEPTIEMERE

62 ANIVERSARIO DE LOS ATENTADDS DEL 11-%

} Proclama del Presidente Bush
} Hoja informativa: En memoria de las vidas

| Cimtp aniers
despies del 11
e sepliembre

URE &

Contrarrestar la
mentalidad terrorista

Cinco anos después del
11 de Septiembre

PODC 5

» Energia renovabl 1470807 LIS
» ONGs 02 /08707 EIEED /7 (texto)

» Educacién — 170707 EEE0 £ (texto)
» Archivo

» Podcasts USINFO

» Moticias en formato RSS
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5. Coordinacidon de laimagen y el

mensaje

Web de Embajadas = Plantilla comun
Q-O-XREND - | | SENSITIVEBUT UNCLASSIFIED
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@& PARIS-FRANCE

The Embassy | U.5. Ciizen Services | Visas to the U.5. | Consulates and APP's

LATEST NEWS

Many Modern Gonflicts Are Food
Wars, Say Experts “Food does have
this enormous moral weight in our
society, and rightly so,” Messer told
USINFO In 3 recent interview.

“Sharing food is part of the history of
our way of life. Making sure that all
have enough to eat is certainly part of
all the religious traditions that make up
America.”

Sofer Conking Saves Lives, ERvironnment
A shopkesper in Nyskach, Kahys, stands

with & soler conker, an appliance that . . .
offers an alternative conking method to the White House Fact Sheet: The Sixth

ertimated 3 bitfiorn people in the Anniversary Of 9/11: Remembering
Feveloping world wha row burn tragitional Lives Lost And Heroic Sacrifices
biamass fuels, such a5 wood, for food .

oraparstion, v (Phot courtesy of Sl Made What Thg United States And Its
Conkers International) Partners Are Doing To Defeat Al Qaeda

And Protect America Against Attack

Elections 2008

Remembering 9/11

Patriot Day, 2007 : A Proclamation By The President Of The United USINFO Weekly Podcast
States Of America September 11, 2001, was a defining moment in
American history, On that terrible day, our Nation saw the face of ewvil as
19 men barbarously attacked us and wantonly murdered people of many Echos des USA, a publication of

. L. the .5, Embaszsy in Paris,
races, nationalities, and creeds...

U5 Government Reports

Snapshots of American Society

-
4 o ml
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5. Coordinacion de laimagen y el

mensaje

Intranet: compartir la misma informacion:

“ Public Diplomacy Briefing Book =»Uso interno.
Para preparar declaraciones publicas. Contiene:

— Discursos, citas, Fact sheets, puntos a destacar, temas
relacionados, vision positiva, preguntas y criticas mas
frecuentes, posibles respuestas y consejos para afrontarlas

Herramientas de la Web 2.0, & Uso interno

< Diplopedia =» wiki; explica los conceptos y facilita un comun
entendimiento de la labor diplomatica

< Communities@State =» espacio virtual de trabajo
=» compartir documentos e imagenes, comunicarse,
y mantenerse al dia
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5. Coordinacidon de laimagen y el

mensaje
Productos del IIP de uso externo e i_nterno:

“* Washington File
“ E-Journals

< Photo Gallery

** Info. basica —

*» Dossieres online - :
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Muchas gracias

garclamartaa@state.qov

delolmomj@state.gov
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