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El proyecto de
digitalizacion en el
AHEB-BEHA
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Reproducir para difundir: creacién de un
servicio digital

*Proyecto de

digitalizacion:
*Reproduccion facsimilar de |
pergaminos

edel microfilm a la ima
digital

*Un medio para la
difusion: usuarios
presenciales y usuarios
virtuales

*Redefinicion de todas
las politicas de archivo
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Proyecto de digitalizacion

Pasos:
ObjetiVOS: 1. Integracion del proyecto en las tareas habituales del archivo y
redefinicion de todas las politicas de cada archivo para crear el

1 Reproduccién de series sacramentales de los fondos parroquiales en Servicio Digital.

soporte digital 2 Delimitacién de fondos ibles de ser digitali
2. Indizaci6n de los registros sacramentales de bautismos, matrimonios y (series sacramentales de los fondos parroquiales)

defunciones hasta 1900 3. Establecimiento de metodologia: protocolos de actuacion y
3. Aplicacién de la norma ISAD (G) a los fondos del archivo y (i PEEDCEIEIES

adaptacion de los instrumentos de descripcion existentes para su

difusién en internet 4. Establecimiento del calendario de actuacion
4. Creaci6n de un entorno de internet para la consulta de los

instrumentos de descripcion en la web y una intranet en sala donde,
ademas, difundir las imagenes

Metodologia y protocolos de actuacion
1. Seleccion y preparacion de fondos para ser digitalizados

2. Digitalizacion a partir de microfilm. Cuestiones técnicas y econdmicas. Master y copia. Tiff y
Jpeg (con logo de cada archivo).

3. Criterios de indizacion de los registros sacramentales
. Ficha reducida (localizacion e identificacion)

. Normalizacién
. Ampliacion datos (con otros proyectos)

4. Criterios de comprobacion de imagenes. Calidad y cotejo de signaturas
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Fases proyecto digitalizacion

Segunda fase: Afios 2002-200

Primera fase: Afio 2001 Implantacion del proyecto
Definicion del proyecto . Indexacion de parroquias en cada archivo y digitalizacién de
1. Definicion del proyecto e integracién en la imagenes
planificacion general de cada archivo. . Creacion de los sistemas de gestion de archivos (SIGA-
2. Adquisicién de recursos técnicos y AKIS)
hum_anos. Distribucién de tareas en cada ] Disefio y creacion de las paginas web
archivo y entre los tres archivos para e " )
consensuar criterios. b Redefinicion de todas las politicas de cada archivo:
. . planificacion descriptiva, difusién de imagenes, gestion de
3. Establecimiento de metodologiay usuarios presenciales y virtuales, conservacion de nuevos
unificacion de criterios para digitalizacion soportes
e indexacion.

Tercera fase: Afios 2004-2008.

Consolidacion del proyecto

Desarrollo del SIGA-AKIS
Puesta en marcha y desarrollo del Servicio Digital

Actualizacion progresiva de la pagina web: www aheb-beha.org

i S

Indizacion de registros sacramentales de bautismos, matrimonios y defuficiviics
AHEB-BEHA: 6.321.100 (estimados)
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Creacion servicio digital
Creacidn pagina web

Comprobacion imégenes
digitales

Creacion de Intranet

Funcionamiento del
Servicio Digital

Puesta en marcha en enero 2004
Actualizacion y conexion con el SIGA en mayo
2004

Calidad de casi 700.000 imagenes

Revision de signaturas correspondientes
a los fondos indexados para su puesta en
red a finales de 2006

Implantacion del SIGA

Andlisis funcional (hasta octubre 2003)
Adaptacion del sistema de gestion y de
catalogacion anterior (hasta noviembre 2003)
Implantacioén ( diciembre 2003)

Desarrollo (primer trimestre 2004)

Elaboraciéon de normativas para consulta y
acceso a servicio digital (diciembre 2003)
Definicion de politica de conservacion y
seguridad de documentos electronicos e
imagenes digitales (octubre 2003)
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CONSULTA DE DATOS

Consulta de registras sacramentales

Consulta del catilogo general del archivo

USUARIOS

¥ Registrar nusvo usuaria (accesa piblico)
Consultar datos de usuario (accese piblica)

Instituciones (accesa piblico)

AREA INDERACION
¥ AltaBaja/Modificacion de registros sacramentales
¥ Basqueds avanzada de registros (registros volcados)
¥ Bésqueds svanzadas de registros (registros sin valcar)

{ )

(fichs b da)

lidacién de registras indesxsd fead

lid dexad

én de registros

' Estadistica da rendimizntos

ADMINISTRACION
4|

2} INTRANET - Microsoft Internet Explorer =] 4
Archiva  Edicin  Ver Favoritos  Herramiertas  Ayuda ‘Virvtu\ns > ‘
SECCION PURBLICA ATEMCIGOH AL PUBLICO ;l

USUARIOS

¥ Consulta de usuaricos
“ Ficha irmprirnible de usuario

 Reaistrar nusuo usustic

SOLICITUDES
PEDIDOS

¥ Gerstidn de solicitudes
Gestidn de pedidos
“ Consults de
Estadistics pedidos
solicitudes
Estadistica fondos
¥ Actualizacidn textos
pedidos
cartas

AREA CATALOGACION
Alta/Baja/Madificacion del catdlogo general dal srchive

Arbol de clasificacién

Arbel de fondos

| o

dicio| @& (2 & » &) Download details: Windo, . | & Completados

44% d Mi. . | & INTRANET - Microsoft ... A 9T
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Creacion del Servicio Digital:

Cuestiones técnicas
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Extranet: recoge los servicios
basicos del archivo via web. Los
usuarios virtuales pueden consultar
los datos de fondos y solicitar
diferentes servicios

documental File Maker

sobre windows por otra Intranet: Servicios adicionales
en PostgresSQL que dentro del archivo

TuRCIOnaEnT Ui serviton Intranet pablica los mismos

GNU/Linux Debian, servicios que la intranet més
Apache y lenguaje php consulta de imagenes. Usuarios
presenciales

Contexto inet

VIl Jornadas de Gestion de la Informacion, Madrid, noviembre 2006




Los usuarios, nuestra razon de ser. Pasos dados para la creacion de un servicio digital en el AHEB-BEHA
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Interaccion de la web con la
base de datos

INTERNET
INTRANET
(investigadores)

INTRANET
(GESTORES)

area de atencan al publica
(gestiona)

area de indexacion

\ s Investigador en
I archive consulta
de imagenes

| SOLICITUDES | USUARIOS

— | =1 =
' [ —
1 BAUTISMOS eagr—!

BAUTISMOS_TEMP | —

NAS
actualizacion sutomatica (IMAGENES)
diatia de registros
validados
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Base de datos: PostgreSQL
Servidor web: Apache
Lenguaje: php 4, javascript

samba, cron, bind 9,
dhep 3, mailx

Limm Debian Sarge
kemel 2 6.4
ext3, RAID

Yeon 2 BHz
512 Wb
3 % 36,4 Gb en RAID 5

pom
»
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Principales consecuencias :
mas servicios, mas
usuarios, mejor calidad
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VI COMPLITA D8 CATALOGACHIN

Ejemplo de consulta en www.aheb-beha.org

Formulario de bisqueda
en catélogo: parroquia y

=
CONSULTA DEL CATALOGO DL ARCHIVD

. o]

Parroguis Sari Unidad Crerke 3200 - &
(Orazko . Dacumants oY
Padr
Sunoatal. Fan simgte (0 11) 3200 (3)
Padro dodetal | AEUIE
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Ejemplo de consulta en www.aheb-beha.org

Formulario de basqueda de registros
sacramentales: nombre apellidos,
fecha. Cuanto més se filtre mejor

D RECISTROS SACRAMINTALLS

Resultados de busqueda

Obtendra los datos completos Y, si
esta en sala podra consultar la
imagen. Puede solicitar la reprografia
on line. Si no encuentra resultados,
puede rellenar el formulario
elaborado a tal efecto
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Tipo de servicios que pueden solicitarse

|

e ASaD | D |G | gremm., | oo, JT——

Certificado/

Imagen digit
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&Como realizar solicitudes de reprografia en el AHEB-BEHA?

1% paso: Encontrar 1ﬂ 2 paso
el registfo que g

desea reproducir e 3 senich L
introducir los datos
que se piden

2° paso:
Identificarse como
usuario (NGmero,
clave)

3er_paso: Afiadir
mas peticiones a la
solicitud o finalizar | Datos para la
la solicitud solicitud . de

I IS LTS

4° paso:
Confirmar el
pedido en el
correo
electronico y
realizar el
pago
correspondie
nte

Informatfiones
y ayuda

£Coémo me puedo dar de alta como usuario? T - e

Donde?
En INTERNET o en los TERMINALES DE CONSULTA del AHEB-
BEHA

(Qué necesito?

CORREO ELECTRONICO

C6mo?

Introduzca todos los datos obligatorios, poniendo especial atencion al
CORREO ELECTRONICO y la CLAVE de usuario. Cuando haya
finalizado, el sistema le enviara un correo electronico automatico a la
direccion facilitada donde se le indicara el N° de usuario que constara en
su carnet cuando acuda a Sala y la clave.

(Para qué sirve?

Para realizar solicitudes de servicios de reprografia por INTERNET o a
través de los TERMINALES DE SALA del AHEB-BEHA.

La CONSULTA es libre; no hace falta N° de usuario ni correo
electrénico ni clave.

(Siolvido la clave?

Puedo utilizar el recordatorio de claves

il

Mosficacion de pumern d usario.

Fisauen qua s of aimer 50 o como a (2
ancientios
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3 Arkibu historikoa - Microsoft Internet Explorer 1= x|

| Archive Ediien Ver Favaries Hemamientas  Ayuda | A
2 A O vy = B

J@Atras - ) - @ @ \h‘pﬁusqueda . ¢ Favaritcs G'Mulumedua @| B = =

| Vinculos (&) Admin s & Archivs d la lista ARXIFORUMELISTSERY.REDIRIS.ES &] Archiva Histérico Eclesiastica de Bizkaia »

SOLICITUD DE SERYICIOS

tads | pendientes

ficha
= | compiata |5
Total servicias:

[ Cusrdar - buscar—] - Fiminar—] - timptar—] Nusva soticrond [Fprimir]
Total buscado: DATOS DE LA SOLICITUD Vis solicitud | Internet/Extranet =

Posicidn actual:
765 766

MO salicitud Fecha salicitud Fecha cierre Comentario s |a solicitud

vasasz00s [EMJo70sz00s JEN)  JEN ‘ | Bl o

paTos peLusuarro [ AT R

N® ususrio ol Nambre Apellida 10 Apellids 20 Teléfona

HI
5020 [ [22743081-2 [erisTInA [casTioe PEREZ 942869221

| c1.Datos propore, I c3.Envio doct, [ 5, Cancelacién,
| c2.Semicios acep, | c4.Caducidad [ 6. Envio docz,

DATOS DEL SERVICIO

MO servicio Fecha apertura | o salida Fecha salida Fecha cierre |
Urgente buscade encontrado Irnporte Fechs pago Fechs hecha Fechs carregide
| r [12

Motivo cierre Informes enviados B
T 1 — T
4 |

VI Jornadas de Gestion de la Informacién, Madrid, noviembre 2006

10



Los usuarios, nuestra razén de ser. Pasos dados para la creacion de un servicio digital en el AHEB-BEHA

Solicitudes enero-octubre 2006 Temas de investigacion

Sala 86 Invest. 3181
Genealdgica

Carta 115 Herencia 99

Teléfono 236 Nacionalidad 57

E-mail 103 Invest. Histérica 182

SIGA (Internet) 3.055 Gestion diocesana | 18

Otros (fax, etc) 5 Otras 63

Via Solicitud (Afio 2006)

3055

3500
3000
2500
2000
1500
1000 w115 26 108

500-

8 52la B Carta 0 Teléoro DE-mail W Siga 1 0wos (Fax)|

Temas Investigacion (Octubre 2006)

ica W Herencia,
o igacion histérica
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El nimero de solicitudes
aumenta exponencialmente en
el archivo, de forma muy
especial tras la puesta en
marcha de los servicios on line

Via Solicitud

1200

1000

800

600

400

200

Afio 2004 Afio 2005

Solicitudes Afios 2001-2006

4000

3000

2000

1000

o]

1 2 3 4 5 6

O totales por afio | 774 | 744 | 1176 | 1302 | 2549 | 3600 |
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O Sala B Carta O Teléfono O E-mail B Siga @ Otros (Fax)

Los datos del afio 2006 incluyen las
peticiones hasta octubre de 2006
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El nimero de visitas se
duplica en el momento

AHEB-BEHA

15 usuarios de media diaria (cita
previa)

195 dias/afio abierto al pablico

en que estan Usuarios presenciales 4500 usuarios con carnet (desde

disponibles las
consultas on line de
catalogos y registros
sacramentales.

Un 20 % las consulta
mas de media hora

Diversificacion de

1976)
25 servicios de media al dia.

80.805 usuarios diferentes
(33.391 de enero a agosto de
2006)

110.466 visitas

393.553 paginas vistas
Duracion media: 15 minutos

usuarios por edad y Usuarios virtuales 1844~ nuevos usuarios

procedencias Desde 2004 a 2006 registrados on line (hasta junio
de 2006)

26% de media de los Solicitudes de 2001 a 2003,

visitantes la afiaden a 2694.

sus favoritos

Desde mayo de 2004 al 14 de
agsoto de 2006 : 6684 (con un
total de 8.432 servicios)
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A modo de conclusion

La digitalizacion no es una
mera reproduccion en otro
soporte, sino que implica la
redefinicion de todas las
politicas del Archivo

La creacion de un
servicio digital

facilita y amplia las
posibilidades de
consulta

Plantea nuevos retos por la
conservacion de los nuevos
tipos de soportes y de los
documentos generados de
forma digital
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Mayor calidad

1. Nuevo perfil de los servicios
profesional de archivo

2. Interdisciplinariedad

3.- Colaboracion y coordinacién con otros archivos y con
otros agentes de patrimonio digital

4.- Mayores facilidades de recuperacion de la informacién a un

amplio numero de investigadores
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