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1.1. Centrado en los pacientesCentrado en los pacientes

2.2. Orientado a la protecciOrientado a la proteccióón, la promocin, la promocióón y la prevencin y la prevencióónn

3.3. Preocupado por la equidadPreocupado por la equidad

4.4. Decidido a fomentar la excelencia clDecidido a fomentar la excelencia clíínicanica

5.5. Interesado en impulsar la ETESInteresado en impulsar la ETES

6.6. Impulsor de las nuevas tecnologImpulsor de las nuevas tecnologíías de la informacias de la informacióónn

7.7. Capaz de planificar los RRHHCapaz de planificar los RRHH

8.8. Transparente para los distintos actoresTransparente para los distintos actores

9.9. Evaluable en el logro de sus resultadosEvaluable en el logro de sus resultados

Plan de Calidad para el SNS
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1.1. Salud y HSalud y Háábitos de Vidabitos de Vida

2.2. Proteger la saludProteger la salud

3.3. Impulsar polImpulsar polííticas de Salud basadas en las Mejores ticas de Salud basadas en las Mejores 
prpráácticascticas

4.4. Analizar las polAnalizar las polííticas de salud y proponer acciones ticas de salud y proponer acciones 
para reducir las inequidades en salud con para reducir las inequidades en salud con éénfasis en nfasis en 
las desigualdades de glas desigualdades de gééneronero

5.5. Adecuar los RRHH del SNS a las necesidades de los Adecuar los RRHH del SNS a las necesidades de los 
servicios de salud servicios de salud 

6.6. Evaluar las tecnologEvaluar las tecnologíías y procedimientos clas y procedimientos clíínicos nicos 
como soporte a las decisiones clcomo soporte a las decisiones clíínicas y de gestinicas y de gestióónn

Estrategias
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7.7. Acreditar y auditar centros y servicios de saludAcreditar y auditar centros y servicios de salud

8.8. Mejorar la seguridad de los pacientes en los centros del SNSMejorar la seguridad de los pacientes en los centros del SNS

9.9. Mejorar la atenciMejorar la atencióón a los pacientes con determinadas  n a los pacientes con determinadas  
patologpatologííasas

10.  Mejorar la pr10.  Mejorar la prááctica clctica clíínicanica

11.  Utilizar la tecnolog11.  Utilizar la tecnologíías de la informacias de la informacióón para mejorar la n para mejorar la 
atenciatencióón a los ciudadanosn a los ciudadanos

12.  Dise12.  Diseññar y poner en marcha sistemas de informaciar y poner en marcha sistemas de informacióón fiables n fiables 
y accesiblesy accesibles

Estrategias
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• Estrategia 4. Fomentar la Excelencia Clínica:
- Objetivo 8. Mejorar la seguridad de los pacientes
- Objetivo 9. Mejorar la atención de los pacientes
- Objetivo 10. Mejorar la práctica clínica

> Objetivo 10.4 Facilitar y Mejorar el acceso a 
fuentes de información a profesionales sanitarios

• Estrategia 5. Utilizar las tecnologías de la 
información para mejorar la atención a los 
ciudadanos:
- Objetivo 11. Sanidad en línea

Estrategias y Objetivos
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Algunas iniciativasAlgunas iniciativas
en materia de Tecnologen materia de Tecnologíía, Informacia, Informacióón e Innovacin e Innovacióónn
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> Web 2.0
> eRoom
> Blog
> Metabuscador

Tecnología

Tecnología
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Web 2.0Web 2.0
Wikipedia, Wikipedia, YoutubeYoutube, , FacebookFacebook, , ……
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Tecnología
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eRoomeRoom
Herramienta colaborativa de trabajo en grupoHerramienta colaborativa de trabajo en grupo
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Tecnología \ eRoom

Facilitar el intercambio de información y experiencias además de 
fomentar la comunicación entre Representantes de Comunidades 
Autónomas y Expertos.
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* Cronograma
* Documentos compartidos
* Envío de alertas
* Foros discusión
* Bases de datos

Know-HowConstitución
Comités

Indicadores

Estrategias en salud

Tecnología \ eRoom

Objetivos
Acciones

Recomendaciones

Elaboración
Documento
científico

Propuesta
Consejo

Interterritorial
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Tecnología \ eRoom

Fuente: diariovasco.com
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BlogBlog
Blogs y AdministraciBlogs y Administracióón pn púúblicablica



www.msc.es www.plandecalidadsns.es

Tecnología \ Blog
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Acceso
Internet

19.572.899 usuarios

Fuente: Instituto Nacional de Estadística (Oct. 2008)

BBúúsqueda desqueda de
informaciinformacióónn

Servicio Servicio 
comunicacicomunicacióónn
Adm. Pub.Adm. Pub.

81’7 %

55’4 %

administración

Blog

Portal

http://www.msc.es/plandecalidadsns http://blog.plandecalidadsns.es

Tecnología \ Blog
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http://blog.plandecalidadsns.eshttp://www.msc.es/plandecalidadsns

Tecnología \ Blog
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Administración:
Apoyo institucional
Falta de oficialidad (ausencia de formalismos y 

protocolos)

Destinatarios:
Audiencia reducida y segmentada

Contenidos:
Temas específicos
Frecuente actualización (2-3 veces/día) 
Fuente de fuentes

Tecnología \ Blog
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Mejora de la Administración PúblicaMejora de la AdministraciMejora de la Administracióón Pn Púúblicablica

BlogBlog

transparenciatransparencia comunicacicomunicacióónn participaciparticipacióónn equidadequidad

Tecnología \ Blog
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excelenciaclinica.netexcelenciaclinica.net
Motores de bMotores de búúsqueda, Internet y Saludsqueda, Internet y Salud
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• Sitios web en Internet:
181.277.835 (Consultora NetCraft, sep. 2008)

• Búsqueda de información sobre temas de salud:
8.553.357 usuarios (INE, oct. 2008)

• Fiabilidad de la información encontrada sobre 
cuestiones relacionadas con la salud:
7’2 / 10 (Fundación BBVA, 2008)

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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• Y además…

– Los usuarios de Internet leen un 28% de 
las palabras escritas en una web (Nielsen’s 
Alertbox, “Not quite the average: an 
empirical study of web use”).

– 24% de los usuarios no es capaz de 
encontrar Google (Nielsen’s Alertbox, 
“Getting to Google is hard”).

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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• Se ha demostrado que los motores de 
búsqueda pueden resultar una herramienta 
de ayuda para el diagnóstico de patologías 
poco habituales.

Tang H, Ng JH. Googling for a diagnosis—use of Google as a 
diagnostic aid: Internet based study. BMJ. 2006;333(7579):1143-5.

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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www.excelenciaclinica.net

Tecnología \ excelenciaclinica.net

Diciembre 2008
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– OBJETIVO: 
• Fomentar el acceso y la organización a fuentes de 

información en función de las necesidades de los 
profesionales sanitarios.

• Localizar con facilidad la mejor evidencia 
disponible para respaldar la práctica clínica.

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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– CARACTERÍSTICAS: 
• Ejecución de una búsqueda en distintas bases de 

datos.
• Acceso a los mejores recursos de acceso libre.
• Traducción automática español-inglés.

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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– DESCRIPCIÓN: 
• Motor de búsqueda: TRIPDatabase (SQL + Lucene)
• Contenido:

– Revisiones sistemáticas
– Guías de práctica clínica
– Informes de tecnologías sanitarias
– Revistas secundarias
– Servicios de respuesta rápida
– Artículos originales (ScIELO, MedlinePlus).

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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– CONTENIDO:

– Agencias Iberoamericanas de Evaluación de Tecnologías Sanitarias 
– Base de Datos Cochrane de Revisiones Sistemáticas 
– Guíasalud
– Kovacs (Revisiones del dolor de espalda)
– Bandolera
– Evidencia. Actualización en la práctica ambulatoria
– Evidence Based Medicine, ed española
– Evidencias en Pediatría
– Informes Gestión Clínica y Sanitaria
– Guías Fisterra
– Guía de Prescripción Terapéutica de la Agencia Española de Medicamentos 

y Productos Sanitarios
– MEDLINEPlus
– PREEVID: Preguntas basadas en la Evidencia

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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– ALGORITMO: 

1. Fecha
2. Tipo de contenido (Categoría)
3. Densidad de la palabra (Título / Texto)

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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– FUNCIONAMIENTO:

• Búsqueda en lenguaje natural.
• Búsqueda avanzada (Título & Texto)
• Traducción automática
• Ordenación de resultados: relevancia / año
• Operaciones con resultados:

– Enviar por correo
– Exportar
– Crear un RSS

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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– FUNCIONAMIENTO: 

• Filtros:
– Revisiones sistemáticas
– Resúmenes basados en la evidencia
– Guías
– Preguntas clínicas
– Libros electrónicos
– Otros materiales
– Artículos originales
– Artículos en Medline

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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Tecnología \ excelenciaclinica.net
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Tecnología \ excelenciaclinica.net



www.msc.es www.plandecalidadsns.es

Tecnología \ excelenciaclinica.net
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> Newsletter
> Biblioteca Cochrane Plus
> JBI ConNECT
> GuiaSalud

Información

Información
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NewsletterNewsletter
Mejorando la prMejorando la prááctica clctica clíínicanica
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www.plandecalidadsns.es/boletines

Difundir información relevante para la 
gestión y la práctica asistencial, 
principalmente, entre profesionales
sanitarios en el ámbito nacional e 
internacional.

* Periodicidad: mensual / trimestral
* Idiomas: español e inglés
* Acceso: libre
* Suscripción: gratuita
* Nº suscriptores: > 5.000

Información \ Newsletter
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Contenido:

Temas de actualidad clínica y sanitaria, controversias científicas, 
resúmenes de revisiones sistemáticas y de guías de práctica clínica, 
y herramientas metodológicas.

Novedades (Iniciativas, Convocatorias, Proyectos, …)
Eventos (Nacionales e Internacionales. Calendario con más de 200 actividades)
Noticias (Gabinete de prensa, Medios de Comunicación)
Lecturas de interés (Artículos, Informes, Presentaciones, …)
Links

www.plandecalidadsns.es/boletines

Tecnología \ Newsletter
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Biblioteca Biblioteca CochraneCochrane PlusPlus
Evidencia clEvidencia clíínicanica
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Información \ Biblioteca Cochrane Plus
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Facilitar acceso gratuito.
Ofrecer información fiable sobre los efectos de las intervenciones 
sanitarias.
Fomentar la calidad y cohesión de los servicios ofertados por el 
Sistema Nacional de Salud.

http://www.update-software.com/Clibplus/ClibPlus.asp

* Acceso gratuito desde 2003
* Inversión MSC 2009: 530.531,15 €

Información \ Biblioteca Cochrane Plus
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* La Base de Datos Cochrane de Revisiones Sistemáticas -
BDCRS (The Cochrane Database of Systematic Reviews -
CDSR)
* Other Published Reviews Una lista bibliográfica de revisiones 
sistemáticas
* El Registro Central Cochrane de Ensayos Controlados (The
Cochrane Central Register of Controlled Trials - CENTRAL)
* Además, se incluye el Registro de Ensayos Clínicos 
Iberoamericanos
* Muchos otros recursos en español e inglés

Incluye:

Información \ Biblioteca Cochrane Plus
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JBI JBI COnNECTCOnNECT
Evidencia en los cuidadosEvidencia en los cuidados
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Información \ JBI COnNECT
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http://es.jbiconnect.org/

Facilitar acceso gratuito.
Disminuir la variabilidad clínica y aumentar la calidad de los cuidados 
de enfermería.
Aumentar la confianza y satisfacción de la población respecto a los 
cuidados y a los profesionales sanitarios. 
Fomentar la calidad y cohesión de los servicios ofertados por el 
Sistema Nacional de Salud.

* Acceso gratuito desde 2007
* Inversión MSC 2009: 340.000 €

Información \ JBI COnNECT
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* Best Practices Information Sheets **
* RAPid: Base de datos de Protocolos de Evaluación Rápida ***
* PACES: Sistema de Aplicación Práctica de la Evidencia Clínica
***
* POOL: Programa de gestión de resultados de los cuidados ***
* Artículos sobre Evidencia en Cuidados de Salud *
* Revista Internacional sobre los Cuidados de Salud Basados en la 
Evidencia *
* Colección de 10 revistas del JBI/Editorial Blackwell *

(*) Publicaciones accesibles en versión original en inglés
(**) Publicaciones accesibles traducidas al español
(***) Herramientas que están siendo traducidas al español

Incluye:

Información \ JBI COnNECT
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GuiaSaludGuiaSalud
GuGuíías de Pras de Prááctica Clctica Clíínicanica
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Información \ GuiaSalud
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Facilitar acceso y utilización GPC.
Desarrollar redes de cooperación en la identificación de necesidades 
de formación y obstáculos en el desarrollo de GPC.
Establecer y consolidar una cultura de comunicación, comparación y 
difusión de buenas prácticas.

Biblioteca de 
Guías de Práctica Clínica (GPC)

www.guiasalud.es

Información \ GuiaSalud
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Catálogo de guías en el SNS
contiene aquellas GPC que están 
siendo utilizadas dentro de nuestra
geografía y que cumplen los criterios 
de inclusión del portal

Recursos digitales
Además, el portal pretende ser una
puerta de salida a la red de redes,
ofreciendo enlaces de calidad
contrastada.

Apoyo metodológico
Líneas esenciales para la elaboración
y adaptación de GPC.

Información \ GuiaSalud
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> Historia Clínica Digital

Información

Innovación
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Historia ClHistoria Clíínica Digitalnica Digital
Mejorando la atenciMejorando la atencióón a los ciudadanosn a los ciudadanos
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* Liderazgo: Ministerio de Sanidad y Consumo junto a las 
Comunidades Autónomas de Andalucía, Castilla La-
Mancha y Cataluña
* Objetivo: Mejorar la asistencia de los pacientes 
facilitando a los profesionales sanitarios el acceso a la 
información médica relevante en sus propias lenguas
* Protección de datos: legislación vigente

Proyecto epSOS (european patients Smart Open Services):

Innovación \ HCD

I Foro de Historia Clínica Electrónica 
en el Sistema Nacional de Salud

(Madrid, 2 de diciembre 2008)

http://www.msc.es/organizacion/sns/planCalidadSNS/tic02.htm 


