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Las bibliotecas del siglo XXI están basadas en 

servicios y gestión del conocimiento

ÅNo hay fronteras: globalización del conocimiento
ÅInternacionalización de los accesos a la información
ÅNuevos servicios. Nuevos usuarios. 
ÅNecesaria  reconceptualización de espacios y servicios
ÅPersonalización, atención individualizada ( just for you )
ÅInteracción
ÅNuevos perfiles



Servicios de valor añadido en entornos digitales


