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El ratio entre el valor de mercado y el valor en libros de
las 500 empresas S& Pha aumentado desde &l uno auno
afinales de 1970 al seis a uno de 2000.

Larazon

| En ese periodo la fuente de creacion de valor ha pasado

| delos activos tangibles alos intangibles,

' delosladrillos alos cerebros

as empresas tienen que aprender atransformar sus form
organizativas jerarquizadas y convertirlas en
estructuras més planas, mas dinamicas, mas agiles
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No se puede gestionar €l conocimiento,sino el ambiente para optimizar
SuU Uso

0 Sea
ayudar a cambiar el modo en que la gente trabajay la manera en
gue usay creainformacion.
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Cuatro culturas del conocimineto

1.- Culturafuncional

2.- Cultura participativa

3.- Culturainquisitiva

4.- Culturadel descubrimiento

Tres vias para que €l conocimiento
Se comparta

Hacer visible
el conocimiento:
mapa, directorios,
comunidades de
conocedor es

Gastar dinero en conectar a

Comprender la cultura
la gente,

cor por ativa:
Es muy dificil cambiar
la forma de comportar se
de una organizacion

y dgjarles que se autoor ganicen
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“En la categoria de trabajadores improductivos hay que incluir alos mas serios
e importantes, asi como alos mas frivolos miembros de las profesiones
liberales: clérigos, juristas, escritores, actores, bufones, musicos, cantantes
de Opera,...”....QUIZA EL GESTOR de CONOCIMIENTQ?

J

Nuevosroles
Un nuevo medio en €
gue Sse crea,
comparte, usa
conocimiento
e informacion requiere
NUEVOS
roles, competencias y
responsabilidades

CKO
¢profesion emergente?

Nuevo trabaador en
empresas intensivas en
capital intelectua

0 en Gestion de
Informacion
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Nuevosrolesy responsabilidades

1.Puesto especifico de Gestor del Conocimiento
2.Responsabilidades ya existentes reenfocadas a la gestion del conocimiento

3.Puestos que incorporan elementos de gestion del conocimiento entre sus
funciones

Alta direccion

Como proyecto estratégico, liderado desde

el maximo nivel directivo, necesitavision,
apacidad de liderazgo y apoyo de la altadireccio
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¢CUAL ESEL PERFIL DEL PERFECTO
GESTOR DEL CONOCIMIENTO?

Un hibrido
Es un gecutivo responsable del capital intelectual
Persona con amplias competencias en €l area gerencial, buen comunicador,
con habilidades de gestion de la informacion y excel ente tecndlogo
Tiene que estar en una posicion gue le permita actlar sobre tres areas, lade

RRHH, laTl y la de recursos de informacion.




Se necesita un Gestor del
Conocimiento?

Puede que sea un puesto a desaparecer cuando los elementos clave de la GC
se hayan integrado en la organizacion de manera natural

En ese escenario,
ser an todos los empleados
los que poseeran y
gestionar an €l conocimiento

La Gc sobreviviray e conocimiento
COmo recurso seraintegradoen la
organizacion fuenteobvia de

creacion de valor y competitividad

Sin embargo, la GC lleva tiempo y alcanzar progresos mas.
Asi que sera posible la supervivencia
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< Funciones = >

Se consideran disefiadores de ambientes y de acontecimiento sociales, de nuevos
procesos empresariales y de proyectos de desarrollo organizativo

Estudio de Michael Earl y lan Scott (London Business Shool) sobre CKO entre 1997-1998
- Antigledad de solo 2 o 3 afos
- Equipo de colaboradores reducido
- Presupuesto limitado
- Sin esperar que el puesto sea permanente
- Con gran capacidad de influencia. Designados por €l presidente de la companiia,
dependiendo directamente de &l
- Curriculum muy variado, con mucho “mestizaje”
- Fama como dinamizadores del cambio
- 40% mujeres
- Crearon su propio perfil y sus descripcion de funciones
- Curiosos, reflexivos, deseosos de aprender con su trabajo
- Se conforman con apoyar proyectosy dejan a otros €l liderazgo
-Variedad de intereses
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< Funciones >

Empresario: dispuesto a abanderar
nuevasiniciativas deriesgo
Planificacion de acuerdo con la politica
cor por ativa.

Comprension del negocio y sus procesos

Consultor: capaz de generar nuevasideas
adaptadasa las necesidades de la empresa

Disefio, implantacion y actualizacion de
sistemas de infor macion.

Tecnologo: plenamente familiarizado
conlaTl
Control de aplicaciones tecnol 6gicas.

Disefiador de ambientes: capaz de
disefiarentornosy procesos que
maximicen el conocimiento

Gestion de flujos deinformacion entre
grupos de la organizacion.
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Elementos que intervienen en la GC

p

_ i, rqwtecto
quipo Equipo Editores
estrategico Implantacion con00|m|ento

Trabajadores del conocimiento
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Campeones Patrocinadores

Gestor del
conocimiento

Aliados Fscépticos

(Michael J. Earl y lan A. Scott)
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< Competenciasy habilidades >

*Excelente comunicador, para vender ala
or ganizacion politicas sobre como
coleccionar, contribuir y compartir
conocimiento

- Planificador que asegure que productosy
servicios estan alineados con necesidades
estratégicas

-Visionario y alavez usuario practico de
las T paratener éxito en laimplantacion
sDinamico,entusiasta, flexible, dispuesto a
relacionar se con cualquier

Lo masimportante
la gestion del cambioy |a habilidad para establecer relaciones per sonales
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Cuatro competenciascriticas

Dos de liderazgo

- Liderazgo

- Consultor

Congreso de Directivos CEDE  P. Portela  Junio 2000 14



Cuatro competencias criticas

Dos dedireccion

- Tecndlogo

- Gestor del conocimiento tacito y explicito
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Model o de Gestor del

conocimiento
Empresario ‘
Crea(_:lor de DIRECCLION ! Tecnblogo
ambientes
LIDERAZGO
Consultor
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Cualidades

Capacidad de
afrontar
la ambigliedad

\ 4

Considerar que
un dia
Su puesto sera
superfluo

Ayudar alos
demas
a cambiar
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Nuevo profesional Nueva for macion

Escuela Superior de Direccion del Conocimiento e Innovacion.
Euroforum

Diploma de experto en gestion del conocimiento y capital
Intelectual (Programa Intelec)
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