CENTROS DE DOCUMENTACION AL SERVICIO DE LOS
GENTES SOCIALES

Una experiencia para la mejora de la gestiéon de la

informacion en las organizaciones no lucrativas






Servicios de difusidn de informacion para
personas y organizaciones del ambito de la
intervencion social










o

gestion de la informacion
en organizaciones no lucrativas

Le agradecemos de antemano su colaboracion v le recordamos que la informacion que se recoja sera tratada de forma
confidencial, con arreglo ala Ley 15/1090, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Para cualquier duda o aclaracion pueden dirigirse a: Centro de Documentacion e Informacion. Fundacion EDE.
Responsable de proyecto: Roberto Folgueira. A traves de email: rfolgueira@fundacionede.org o llamando al teléfono: o4.
402.90.935

Este cuestionario no esta dirigido a organizaciones del ambito deportivo. $i usted es una de esas organizaciones NO debe
rellenar este cuestionario.

Solo deberan rellenar este cuestionario las organizaciones que cumplan los siguientes criterios:

» Seruna organizacion constituida legalmente.

» Ser una organizacion en active (con actividad a lo largo del ultimo afio).

» Seruna organizacion de caracter no lucrativo.

» Ser una organizacion que tiene al menos una sede o delegacion localizada en el Territorio Historico de Bizkaia.

» Seruna organizacion cuya actividad se orienta a la intervencion social en sentido amplio; es decir, que tiene por
finalidad mejorar el ENTORNO SOCIAL desde campos como 1a accion social, la cultura, la cooperacion al
desarrollo,los derechos humanos, 1a salud, el ocio y tiempo libre, el empleo, el medioambiente, etc

» Ser una organizacion con autonomia de gestion e independencia con respecto a empresas, administracion pablica,
cajas de ahorro, partidos politicos v sindicatos (no contar entre sus organos de gobierno con mas del 50% de
representantes de estas instituciones).

o Lreativity EDE Fundazioaren Informazio eta dokumentazio taldekoa
J o, w andInnovation  Servicio de Informacidn y Documentacién de la Fundacién EDE
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D.- EVALUACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

r - - -
1. ¢Se hace un informe/resumen/ficha después de visitar a clientes o proveedores importantes? G u I a d e v I g I I a n c I a
I 4 =
2. 4 Se hacen reuniones periodicas para debatir y analizar las ultimas informaciones recopiladas T e C n O I O g I C a :

sobre los clientes, proveedores, competidores y hacer un informe con conclusiones o
recomendaciones concretas?

Sistema de informacion estrategica en las pymes

3. ¢Después de cada feria, se hacen reuniones para analizar las informaciones recopiladas y hacer
un informe con conclusiones o recomendaciones concretas?

14, ¢ Suelen participar personas de varios departamentos con distintos puntos de vista en dichas ‘
reuniones?

5, ¢Se completan y validan las informaciones con ofras fuentes?

8. ¢Existe un sistema aprobado por la direccion y conocido por todos para clasificar y cualificar las ‘
informaciones recolectadas?

7. ¢3e clasifican y cualifican las informaciones de acuerdo con dichos sistemas? ‘

8. ¢Seincluyen comentarios o notas de personal experto de |a empresa cuando se detectan
informaciones de especial relevancia?

9. ¢5e han establecido procedimientos de trabajo para analizar las informaciones obtenidas en
bisquedas en bases de datos?

10. ;Se aimacena la informacion en alguna base de datos o repositorio compartido? ‘

11. ¢ Existe algn criterio para filtrar (no cargar) la informacion sin calidad o poco fiable?

12. ¢Hay alguien encargado de garantizar la calidad de la informacion almacenada? ‘

SUMA DE PUNTOS POR COLUMNA. . ..

Sitiene mas de 3 puntos en la columna NO SE, pregunte, informese mas, repase las preguntas y opte por SUNO en
la medida de lo posible hasta que tenga un méximo de 3 puntos en esta columna.

Columna St;

0 Sitiene mas de 8 puntos: Su empresa liene una buena practica en la evaluacion y en el analisis de las
informaciones del entorno,

O Entre 4 y 8 puntos: Su empresa ya evalia ciertas informaciones, pero todavia debe mejorar ciertas partes o
del procedimiento de analisis y tratamiento de la informacion y del sistema de almacenamiento y bisqueda Bizkaiko Foru Diputscién Foral

0 Menos de 4 puntos: De nada sirve tener informacidn si no se analiza. El andlisis de la informacién es una @ Aldundis  debizkela Z‘A I N T E K
tarea mucho més importante que la recopilacion. Su empresa deberia nombrar a un responsable que RRins '
comience a reflexionar sobre el modo y los criterios para filtrar, clasificar, evaluar y analizar las |
informaciones, que deben estar ligados con &l proceso de toma de decisiones de la empresa,
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ENGRENAGENS : 1, cylindrica de parafuso sem fim :
2, de lanterna ; 3, angular; 4, interior; 5, de cre-
malheira ; 6, de White ; 7, série de engrenagens; 8,

de duplo carreto oscillante ; 9, hyperboldide.







¢ 0. Toma de contacto.
¢ 1. La estregia y la informacion.
* 2. Diagnostico del sistema de informacion.

¢ 3. El mapa informacional.
* 4. Plan de mejoras.

|
lanificacion

/

Il Evaluacion

¢ 5. Reflexion final.
* 6. Evaluacion del impacto .

y



PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA Y/U ORGANICA DE BIZKAIA

Accesibilidad Web | Mapa Web | Contacto | Colabora | Pregunta

pincha aqui

colabora,

pregunta...
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Home Sobre nosotros Dénde estamos Contacto Calendario
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Asociacion Vasca de Alergias Alimentarias
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Inicio Elikalte La alergia Asociate Recetas MNoticias Documentos Enlaces Foro
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