Mas sobre Certificacion

El Servicio de Certificacion de Profesionales en Informacion y
Documentacion de la SEDIC: avanzando hacia la consolidacion

Haciendo balance de lo ocurrido en el
Servicio de Certificacion durante 2001,
nos damos cuenta de que ha sido un afio
importante para la marcha del Servicio
que creemos haberlo superado, final-
mente y gracias al apoyo de muchos pro-
fesionales, con éxito. A saber:

En julio de 2001 tomé posesién una nue-
va Comisién, integrada en su mayoria
por nuevas incorporaciones, ya que los
anteriores vocales cumplieron su manda-
to de cuatro afios a lo largo del primer
semestre de ese afio. La Presidencia, un
par de meses antes también recién nom-
brada, tuvo como primera tarea invitar a
destacados profesionales a formar parte
de esta Comision y a trabajar juntos en el
avance y mejora del disefio de certifica-
cién de profesionales en 1&D. La acepta-
cion de los convocados fue mayoritaria y,
gracias a ellos, hoy conformamos la Co-
mision dieciséis personas, representan-
tes de los Grupos de interés que el Siste-
ma obliga (Empleadores, Profesionales y
Expertos), y ademas procedentes de 8
Comunidades Aut6nomas: Andalucia,
Asturias, Cantabria, Castilla-Le6n, Cata-
lufia, Galicia, Madrid, Valencia. Entre ellos
hay tres personas ya certificadas en el
nivel de Experto, intentando cumplir asi
con dos de los principios que animan al
Servicio de Certificacion: la mayor repre-
sentatividad geografica posible del Esta-
do y la inclusion progresiva de profesio-
nales certificados, demostrando de esta
manera que es un Servicio abierto a
todos y que otorga prioridad a aquellos
profesionales que han confiado en el pro-
ceso de certificacion como el menos cor-
porativista y el mas moderno, y que exige
—ademds- de una permanente puesta al
dia profesional.

« Se han certificado cinco profesionales
en 2001: tres en el nivel de Técnico,
uno en el de Técnico-Superior y uno
como Experto. Podré pensarse que es
un numero reducido, y quizas lo sea.
Para la Comision de Certificacion cada
profesional que presenta su candida-
tura es un logro en si mismo y su éxito
no lo calcula en términos de ndmero
de certificaciones sino en la consecu-
cién de la aceptacion social del proce-
so de Certificacion, tanto entre el sec-
tor de nuestra profesién como en el
ambito académico y entre los emplea-
dores, como un medio riguroso de
evaluacion de una vida profesional.
Bajo esa perspectiva los hechos nos
dicen que la Certificacion es cada vez
mas conocida y reconocida, e incluso

ya valorada en perfiles laborales y valo-
racion de curricula.

* Durante 2001 han sido incluidos en el
registro de Jurados profesionales de
valia incuestionable que, generosa-
mente, han aceptado formar parte del
proceso evaluador y superar un curso
de habilitaciébn para poder actuar
como tal. Sus nombres no se hacen
publicos a fin de mantener la confiden-
cialidad que el proceso exige.

e Ya anunciamos en su momento el
éxito obtenido por la SEDIC al conse-
guir la acreditacion para certificar per-
sonas en Informacién y Documenta-
cion por la Entidad Nacional de
Acreditacion (C-PE003, abril de 2001).
Esto que se expresa en unas cuantas
palabras y en unos nimeros de identi-
ficacion, significa, sin embargo, mucho
mas si afiadimos que fue una acredita-
cién solicitada por la misma SEDIC
para dar mayor garantia y solidez a la
Certificacion de Profesionales y si
apuntamos ademdas el importante
desembolso que conllevan las audito-
rias que esta acreditacion requiere, y el
reto anual que supone la superacion
de las revisiones periddicas a fin de
mantener dicha acreditacién. El control
interno y el control externo es caracte-
ristica imprescindible de toda organi-
zacion que pretenda transparencia y
una buena gestién por lo que la
Comision de Certificacion seguira tra-
bajando para realizar de manera 6pti-
ma su funcién y para adoptar las mejo-
ras que la ENAC pueda detectar.

Las personas que colaboramos en el
Servicio de Certificacion de Profesionales
en 1&D lo hacemos todos de manera
altruista, movidos por la conviccién de
que una sociedad debe disefiar todas las
féormulas necesarias para que la excelen-
cia profesional, manifestada en afios de
experiencia, formacién académica, for-
macion continua, y mdltiples méritos que
perfilan una entrega a una profesion, sea
reconocida, sea cual sea el nivel al que
se opte. Ello, ademas de dar satisfaccion
individual al candidato/a, ayuda a nuestra
profesion en su conjunto y eleva su valo-
racién como pionera en evaluaciones de
calidad, ultimamente tan presentes en
los medios de comunicacion.

Muestra de lo anterior fue la invitacion a
las Jornadas sobre cualificaciones labo-
rales que curso el Instituto Nacional de
las Cualificaciones del Ministerio de

Trabajo al Servicio de Certificacion,
Instituto con el que esperamos seguir
colaborando en el futuro.

Durante 2002 la Comision de Certifica-
cién contindia trabajando en conseguir un
funcionamiento cada dia mas profesiona-
lizado del Servicio de Certificacion, en
ampliar los vocales de la Comisién y del
registro de evaluadores (jurados), en el
andlisis de la documentacion del Sistema
y en su perfeccionamiento, en invitar a
profesionales relevantes de cualquier
ambito y asociacion profesional a cono-
cer el trabajo que desarrollamos, y en
difundir el proceso de certificacion en
congresos, en revistas especializadas, a
través de charlas con los alumnos de
Biblioteconomia y Documentacién, y
cualquier otro cauce.

Otra vertiente del Servicio de Certificacion
de la SEDIC es su participacion en el
disefio del perfil profesional en I&D en el
marco de la Unién Europea. Francia inicié
su andadura en certificaciones profesio-
nales en 1996, Alemania acaba de iniciar-
lo en octubre de 2001, y otros paises de
la UE y algunos candidatos a la adhesion
vienen desarrollando experiencias simila-
res; el European Council of Information
Associations (ECIA) tutela este proyecto
que fue financiado por el Programa
Leonardo da Vinci | de la Comision
Europea, cuya primera plasmacion fueron
“Las Eurocompetencias en Informacion y
Documentacién” (publicadas en espafiol
por la SEDIC en 1999), y que ahora
acaba de ampliarse para una segunda
fase del disefio europeo en el Proyecto
Certidoc, aceptado asimismo dentro del
Programa Leonardo da Vinci Il. Espafia, a
través de la SEDIC y del Servicio de
Certificacién continua en el proyecto
Decidoc trabajando fundamentalmente
en el disefio del Manual de Calidad y en la
documentacion del Sistema, y ha partici-
pado en reuniones de evaluacion como
observadora de la ADBS francesa.

Desde 1997 hasta hoy vemos, pues, que
se ha avanzado mucho, pero también
somos conscientes de que queda
mucho por hacer. No pretendemos datos
espectaculares sino pacientemente tra-
bajamos para que la Certificacion de cali-
dad de profesionales en Informacion y
Documentacion se considere un valor
afiadido en el estudio de los curricula y
se consolide como una via mas de cuali-
ficacion laboral.
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