Auditar la informacion...

¢, Para qué?

CON FIRMA

Cristina Soy i Aumatell

“...Si bien la auditoria constituye una herramienta
muy util y un punto de partida para cualquier
iniciativa vinculada con la gestion de la
informacion y los conocimientos corporativos,
los profesionales de la informacion debemos

avanzar, partiendo de la fotografia global
obtenida de la auditoria, hacia cuadros de
mando integrales...”

n una economia y una sociedad en la
que los activos intangibles tienen un protago-
nismo muy importante, las funciones organiza-
tivas con un alto contenido informacional son
muchas, la informacién adquiere rango de acti-
VO Y recurso, su gestion integral es estratégica.

Los servicios de informacion de todo tipo cada
vez mas, independientemente de su titularidad
publica o privada o su sector de actividad,
requieren de herramientas que les permitan
mostrar el valor que crean para sus organiza-
ciones y su alineacidon con la estrategia y los
objetivos de la institucion de la que dependen.

Los simples indicadores de actividad, las
encuestas de satisfaccion de usuarios, los
seguimientos presupuestarios o el analisis de
las tareas de trabajo son insuficientes para res-

ponder a la mayoria de cuestiones que preo-
cupan a los directivos de las organizaciones
con relacion a la contribucion de los servicios y
unidades de informacion a la misién corporati-
va. La tradicional gratuidad de los servicios de
informacion o la consideracién de gasto gene-
ral y necesario en muchas instituciones no
debe ser un obstaculo para que éstos identifi-
quen, midan, evallen e innoven.

En este sentido la auditoria de la informacion
definida como un diagndstico sobre el uso de
la informacién dentro de una organizacion
constituye una metodologia de gestion global
idonea para determinar el rol que desarrolla la
informacion en una determinada organizacion
de una forma que resulte inteligible a cualquier
gestor.
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CARMEN CARO JAUREGUIAL-
Z0 ha sido nombrada subdirec-
tora general de Coordinacion
Bibliotecaria de la Secretaria de
Estado de Cultura del Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte.
Hasta su actual nombramiento
ha desarrollado su actividad pro-
fesional en el Area de Promocion,
Desarrollo Cultural y Relaciones
Institucionales de la Biblioteca
Nacional.

Carmen Caro Jaureguialzo
Subdireccion General de Coordi-
nacion Bibliotecaria

Secretaria de Estado de Cultura
Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte

Plaza del Rey, 1

28004 Madrid

Tel: 91 701 72 65

Fax: 91 701 73 39
carmen.caro@dglab.mcu.es

XAVIER AGENJO BULLON ha
sido nombrado el 1 de enero de
2002 director de Proyectos de la
Fundacion Hernando de Larra-
mendi, fundacién que tiene como
cometido elaborar una serie de
bibliotecas virtuales como son la
Menéndez Pelayo de poligrafos
espafioles, la Fernando de Lera,
de poligrafos portugueses, la An-
drés Bello, de poligrafos hispano-
americanos y la José de Anchieta
de poligrafos brasilefios. Hasta
su actual nombramiento era di-
rector de la Biblioteca de Me-
néndez Pelayo.

Xavier Agenjo Bullén

Fundacion Hernando de Larra-
mendi

C/ Claudio Coello, 123

28006 Madrid

Tel: 91 581 25 37
xavier.agenjo@larramendi.tv

Nuevos asociados

Inés NAVARRO MENDEZ

M2 Julia OSCA LLUCH

Bachisio BACHIS

M? José SANCHEZ DUEL

Miguel Angel RODRIGUEZ GONZALEZ

Cristina GONZALEZ GONZALEZ

Aurora MARTIN GUINDO

Angeles GARCIA MARIN

Felipe NUNEZ DIEZ

INFOCENTER, S.L.

Teresa CAMAPAL ROBLEDO

Elena NOVILLO SERRANO

Laura HILLAN GARCIA

Sonia GOMEZ VAZQUEZ

Marta REBOLLO DOMINGUEZ

DAEDALUS Data Decision and Lan-
guajes, S.A.

Dolores CARRASCO ARJONA

FE DE ERRORES

PILAR GOMEZ FONT es direc-
tora de la Agencia Espafiola del
ISBN, dependiente de la Subdi-
reccion General de Promocién
del Libro, La Lectura y Las Letras
Espafiolas del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte. Su
actividad profesional ha estado
vinculada en gran medida a la
Biblioteca Nacional donde ha
sido jefa de Seccion de Deposito
Legal y ha realizado labores de
apoyo a la seccién de Bibliografia
Espafiola. También ha trabajado
en el IDAE como jefe del Departa-
mento de Biblioteca y Documen-
tacion.

Pilar Gomez Font

Agencia Espafiola del ISBN
C/ Santiago Rusifiol, 8
28040 Madrid

Tel: 91 536 88 30

Fax: 91 553 99 90
pilar.gomez@cll.mcu.es

EVA MARIN FRUCTUOSO se
ha incorporado en noviembre
de 2001 al Centro de Do-
cumentacién del Grupo San-
tillana como directora del mis-
mo. Desde 1994 y hasta su
actual nombramiento habia
desempefiado su actividad
profesional en el Departamen-
to Técnico de Servicios de
Teledocumentacion S.A. (BA-
RATZ), desarrollando tareas de
Asistencia Técnica y Forma-
cion de Absys y Albala. Es
Licenciada en Documentacion
por la Universidad de Alcala
de Henares donde realiza sus
estudios de Doctorado, y Mas-
ter Universitario en Tecnologia
de la Informacién y Gestién
Documental por la Universidad
de Granada, donde también

M2 del Carmen AREVALO MARTIN

Marcos Antonio SIRUELA HONTANILLA
Alicia JORRETO COYA

M2 del Carmen MARCOS MORA
Iris LOPEZ de SOLIS

Joana JUAREZ LARRIO

Susana DELGADO SANZ

M? Teresa TORRES de la PENA
Susana FERNANDEZ LLORIA
IGAEM - Centro de Documentacion
Cecilia RUBIO FERREIRO
Concepcién TORRES LIARTE
Teresa LAVADO PIRIS

Luis Miguel GARCIA ARCAL
Yolanda LOPEZ-LILLO GARCIA
Maria MARTIN OYA

Esther de MALIBRAN ORTEGA

cursé la Diplomatura en Bi-
blioteconomia y Documenta-
cion.

Eva Marin Fructuoso
Centro de Documentacién
Grupo Santillana
Torrelaguna, 60

28043 Madrid

Tel: 91 744 8955

Fax: 91 744 9302
marineva@santillana.es

MIGUEL ANGEL BENITO QUIN-
TANA es desde enero de 2002
responsable del Servicio de
Documentacién de la Fundacién
para la Formacién Continua en la
Empresa (FORCEM), organismo
encargado de la gestion de las
ayudas para la formacién de tra-
bajadores ocupados. Con ante-
rioridad ha trabajado en la
Fundacion Formacion y Empleo
(1999-2001) donde organiz6 su
centro de documentacion, ade-
mas de ser el responsable de los
contenidos de su pagina web. La
mayor parte de su carrera profe-
sional ha transcurrido en diferen-
tes fundaciones y organizaciones
sin animo de lucro, de las que ha
organizado y automatizado sus
centros de documentacion.

Miguel Angel Benito Quintana
Servicio de Documentacion
FORCEM

C/ Albacete, 5 - 72 planta
28027 Madrid

Tel: 91 722 89 74
mbenito@forcem.es

FUNDACION UNIVERSITARIA S. AN-
TONIO MURCIA

Constantino LLORENTE DIAZ

Iciar LOPEZ CARRENO

Juan José NIETO GALLARDO

Sonia CUENCA GONZALEZ

Rocio BELLOT ORTEGA

PAPYRUM NEXUS, S.L.

David ROMERO LUENGO

Ana Belén GONZALEZ FUENTES

Paula VALLES LOPEZ

Elena PUERTOLAS PUERTOLAS

M@ Luisa GARRIDO LEMUS

M@ Pilar GARCIA GARCIA

Carmen de SANTIAGO UNANUA

Armando CANO PORTERO

Santiago PALACIOS RUIZ

La grafia correcta del sobrenombre de la fotdgrafa Barbara Allende es Ouka Lele, y no Oukalele como se
escribia en la seccién Personajes del dltimo Clip.
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Esta metodologia se enmarca en el con-
junto de préacticas de control interno de
las organizaciones destinadas a la revi-
sion, verificacion y aplicacion de medidas
correctivas, si corresponde, de sus acti-
VOS.

La auditoria de la informacion presenta
caracteristicas comunes con la auditoria
clasica o auditoria contable, de quien
toma el nombre, en el sentido de exa-
men de una situacion y en lo que a con-
tenido de inventario respecta, aunque en
este caso su practica no responde a
imperativos legales. También incluye ele-
mentos propios de la auditoria interna o
de gestion destinada a identificar posi-
bles problemas, ineficiencias y anticipar
soluciones relacionadas con procesos,
funciones, &reas diversas de la organiza-
cion.

Los estudios de usuarios y de satisfac-
cion, los andlisis de necesidades de
informaciéon constituyen otros de los
componentes de la auditoria de la infor-
macion, asi como la evaluacién del servi-
cio de informacion.

Cabe destacar el caracter global de la
metodologia que la diferencia de los
estudios de usuarios focalizados en la
unidad de informacion y en las necesida-
des de informacion sin tratar el alcance
integral de la informacién como recurso
corporativo.

La auditoria asociada a la fase preliminar
o de andlisis de cualquier iniciativa o
accion relacionada con la informacién
supone:

* Revisar el uso de la informacion dentro
de la organizacion.

« Identificar y mapear los recursos de
informacion disponibles.

e Determinar qué informacion es esen-
cial, por qué y para quién.

« Establecer cémo se utiliza y se com-
parte.

« Evaluar los costesy el valor de la infor-
macion.

Esta requiere importantes conocimientos
del entorno de trabajo y de la cultura cor-
porativa, precisa investigacion primaria

para recabar datos sobre los habitos y
uso de la informacién por parte del uni-
verso de la organizacion y un caracter
continuo. Entre otras ventajas reporta
mayor visibilidad a un profesional de la
informacion que se muestra atento y
receptivo a las demandas y necesidades
de su entorno.

Sin &nimo de exhaustividad la practica de
la auditoria de la informacién permite:

e Determinar para qué se utiliza la infor-
macion en la organizacion.

« Ver su correlacién con la mision y los
objetivos de la institucion.

= Establecer en funcién de los objetivos,
los conocimientos necesarios para su
consecucion y determinar la informa-
cién necesaria para alcanzarlos.

» |dentificar a los usuarios / clientes rea-
les y potenciales, asi como investigar
las claves del no uso del servicio de
informacion.

* Ponderar el grado de criticidad de la
informacion para el desarrollo de las
diversas funciones (I+D+l, marketing,
finanzas, consejero delegado...), si
hacemos una aproximacioén grupal o a
nivel de individuos concretos.

« Establecer el nivel del servicio y el valor
afiadido requerido.

* Medir el grado de utilizacion y de satis-
faccién de los usuarios / clientes con
los productos y servicios de informa-
cion ofertados en la actualidad por la
unidad de informacion.

« Establecer los costes asociados a la
cartera de productos de informacion,
asi como su valor.

La informacién obtenida, debidamente
analizada, proporciona una imagen inte-
gral sobre la utilizacion de la informacion
en la organizacion, la evaluacion de los
recursos y servicios disponibles, el valor
asociado a los diferentes productos en
funcion del grado de necesidad, etc.
Este proceso resulta cada vez mas
imprescindible para abordar cualquier
iniciativa en la que la informacion tenga
un papel destacado. Léase proyectos
relacionados con la definiciéon y desarro-
llo de intranets /portales, programas de
gestion del conocimiento, cambios en el
modelo de gestién de la informacion,
etcétera.

Si bien la auditoria constituye una herra-
mienta muy Gtil y un punto de partida
para cualquier iniciativa vinculada con la
gestion de la informacion y los conoci-
mientos corporativos, los profesionales
de la informacién debemos avanzar, par-
tiendo de la fotografia global obtenida de
la auditoria, hacia cuadros de mando
integrales. Estos deben plasmar el recur-
so informacién desde numerosas opticas
—financiera, del punto de vista del usuario
/ cliente, interna y de innovacién y apren-
dizaje- y mostrar con indicadores de
actividad, calidad y coste-beneficio en un
formato familiar a los directivos la contri-
bucién de este activo a la misiéon corpo-
rativa. Esta es una dificil tarea por el
esfuerzo que implica extender la recopi-
lacién de datos estadisticos, consensuar
indicadores, divulgarlos para que la com-
parativa con otros centros y organizacio-
nes sea factible, aspectos que se hallan
en fase incipiente por lo que a servicios
de informacién especializados o depen-
dientes de empresas respeta. Sélo con
ello conseguiremos gestionar la especifi-
cidad de la informacién con criterios que
tienen un impacto en el proceso de toma
de decisiones de las organizaciones.

Cristina Soy i Aumatell
Caixa Holding, SA
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¢ Qué percepcion tienen los nuevos titulados universitarios en
Biblioteconomia y Documentacion del Asociacionismo profesional?

FERNANDO RAMOS SIMON
Director de la EUBD
Universidad Complutense de Madrid

La encuesta realizada en la Universidad
Complutense, bajo la direccion de
Carlos Tejada, arroja unos resultados
que no me han sorprendido demasiado.
Creo que ese 11% de afiliacion debe de
estar en linea con la de otras titulacio-
nes universitarias y no muy alejada de la
proporcion de afiliados a sindicatos. La
cultura individualista en la que vivimos
marca esas pautas de conducta,
somos poco dispuestos a colaborar y
menos predispuestos a aceptar lineas
de trabajo o de conducta que nos mar-
can otros.

Por otro lado, los datos sobre las asocia-
ciones en las que se encuentran inscritas
ponen de relieve el sentimiento que pare-
ce haber en la profesiéon, mientras la
Sedic es vista como la que tiene un per-
fil profesional méas joven y dindmico, las
otras, aunque algunas con mayor tradi-
cién, parecen tener una imagen algo mas
vetusta (con ello creo expresar un sentir
general, no retratar a nadie). A proposito
de esta opinién, la encuesta también
muestra grandes posibilidades de desa-
rrollo del asociacionismo para aquellos
directivos actuales de las asociaciones
que quieran lanzar una campafa para
aumentar la afiliacién, puesto que un
65% de los encuestado o no se han
planteado el asociacionismo o no cono-
cen las asociaciones profesionales a las
que pueden vincularse. Es decir, una
labor de difusion asociativa, quizas el
impulso de un colegio profesional, podria
mover de la indiferencia a este casi 90 %
de jovenes que no han dado el paso de
incorporarse a las asociaciones profesio-
nales.

JULIO IGUALADOR OSORO
Diplomado en Biblioteconomia y
Documentacion

EUBD. Universidad Complutense de
Madrid

Como recién diplomado en Bibliote-
conomia y Documentacion, en mi caso
en la Escuela Universitaria de la
Universidad Complutense, sélo me cabe
opinar desde la perspectiva, bisofia,
claro, que me aportan estos tres afios de
estudio, pero también convivencia y

hasta connivencia con estudiantes, pro-
fesores e incluso profesionales en los
meses de mis practicas.

La vida del estudiante universitario es un
amplio abanico pleno de expectativas
que se abren: a lo largo de una diploma-
tura el estudiante oye hablar de un sinnu-
mero de asuntos, aungue lo normal es
gue cada individuo preste oidos a lo mas
acorde con sus preconcepciones y
desoiga gran parte del resto, y no parece
que valores como los que propugna el
asociacionismo profesional estén hoy en
la cresta de la ola.

En la sesera del recién diplomado suelen
bullir, consciente o inconscientemente,
asumidos o0 no, conceptos como com-
petitividad, individualismo... modelos de
conducta tipo ejecutivo o “broker” (pala-
bra importada, como importada, que no
idiosincrasica, es esta escala de valores).
Se nos aparecen como “valores al alza”
(entrecomillo ahora, pero lo escribi sin
darme cuenta de como esta terminologia
burséatil domina cada vez mas nuestro
lenguaje, es decir, nuestro pensamiento)
y nos sentimos combatientes feroces en
esa cruenta, solitaria y barojiana “lucha
por la vida” que de rescribirse hoy quiza
habria que titular “bdsqueda de empleo”.
No estd en mi animo la critica: es una
opcion personal, respetable, segun el
pensamiento de la mayoria necesaria...
para mi triste.

No deseo, aunque desde luego podria,
hablar de las ventajas que para cada pro-
fesional puede reportar el asociacionismo
profesional, prefiero hablar de los valores
gue presupone, de valores quiza a con-
tracorriente: de intercambio de experien-
cias, de intereses comunes, de apoyo en
las necesidades compartidas, de formar
parte de una unidad mayor sin dejar de
ser uno mismo, de formacion continua,
de contacto constante con una realidad
colectiva, de poder constituirse en plata-
forma ante otros intereses que no son
necesariamente los nuestros (organiza-
ciones, administraciones...), de defensa
de nuestra dignidad profesional...

No puedo ni quiero hablar por el resto de
mis compafieros recién licenciados: yo,
por mi parte, estoy pensando seriamente
en asociarme.

MARIA MARTIN OYA
Alumna de la EUBD
Universidad Complutense de Madrid

Pese a las ventajas indiscutibles de las
que se disfruta a través del asociacionis-
mo, los jovenes profesionales recién
diplomados en Biblioteconomia y
Documentaciéon no hacen uso de ellas.
Las causas son multiples:

Un cierto desinterés de los propios estu-
diantes que, por otro lado, tampoco son
alentados desde el sector docente, que
se supone mas especializado y conoce-
dor de estas instituciones. Muchos de los
socios que son profesores de universidad
se presentan a diario frente a un gran
nimero de alumnos, pero apenas difun-
den informacion referente a este tema
entre ellos, quiza porque las propias aso-
ciaciones se despreocupan de este hecho
y no fomentan esta via tan importante de
comunicacion con los futuros profesiona-
les de la Informacion y Documentacion.

El escaso marketing desarrollado por
parte de las asociaciones que no se dan
a conocer lo suficiente entre los futuros
profesionales de la informacion.

La oferta de actividades, cursos, jorna-
das... estan, en muchas ocasiones, des-
tinadas a un publico ya experimentado y
muy especializado, que trabaja en pues-
tos de responsabilidad y que nada tienen
que ver con los nuevos o futuros profe-
sionales que todavia se encuentran en
una fase embrionaria de su carrera.
Ademas, suelen tener unos precios que
no todos pueden o quieren afrontar,
sobre todo si se encuentran en una situa-
cion de desempleo.

Por dltimo, destacar que hoy en dia con
el avance de las tecnologias y los medios
de comunicacién no parece tan necesa-
rio pertenecer a una asociacién para
mantenerse informado.

Los tiempos cambian y las nuevas gene-
raciones somos mas conformistas, indivi-
dualistas, no creemos tanto en el asocia-
cionismo, en la lucha conjunta y estamos
mas acostumbrados a que nos lo den
todo hecho, quiza sea esta la verdadera
razén de que los jovenes estudiantes no
pertenezcan a una asociacion que impli-
que trabajo extra, compromiso y partici-
pacion.
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Mas sobre Certificacion

El Servicio de Certificacion de Profesionales en Informacion y
Documentacion de la SEDIC: avanzando hacia la consolidacion

Haciendo balance de lo ocurrido en el
Servicio de Certificacion durante 2001,
nos damos cuenta de que ha sido un afio
importante para la marcha del Servicio
que creemos haberlo superado, final-
mente y gracias al apoyo de muchos pro-
fesionales, con éxito. A saber:

En julio de 2001 tomé posesién una nue-
va Comisién, integrada en su mayoria
por nuevas incorporaciones, ya que los
anteriores vocales cumplieron su manda-
to de cuatro afios a lo largo del primer
semestre de ese afio. La Presidencia, un
par de meses antes también recién nom-
brada, tuvo como primera tarea invitar a
destacados profesionales a formar parte
de esta Comision y a trabajar juntos en el
avance y mejora del disefio de certifica-
cién de profesionales en 1&D. La acepta-
cion de los convocados fue mayoritaria y,
gracias a ellos, hoy conformamos la Co-
mision dieciséis personas, representan-
tes de los Grupos de interés que el Siste-
ma obliga (Empleadores, Profesionales y
Expertos), y ademas procedentes de 8
Comunidades Aut6nomas: Andalucia,
Asturias, Cantabria, Castilla-Le6n, Cata-
lufia, Galicia, Madrid, Valencia. Entre ellos
hay tres personas ya certificadas en el
nivel de Experto, intentando cumplir asi
con dos de los principios que animan al
Servicio de Certificacion: la mayor repre-
sentatividad geografica posible del Esta-
do y la inclusion progresiva de profesio-
nales certificados, demostrando de esta
manera que es un Servicio abierto a
todos y que otorga prioridad a aquellos
profesionales que han confiado en el pro-
ceso de certificacion como el menos cor-
porativista y el mas moderno, y que exige
—ademds- de una permanente puesta al
dia profesional.

« Se han certificado cinco profesionales
en 2001: tres en el nivel de Técnico,
uno en el de Técnico-Superior y uno
como Experto. Podré pensarse que es
un numero reducido, y quizas lo sea.
Para la Comision de Certificacion cada
profesional que presenta su candida-
tura es un logro en si mismo y su éxito
no lo calcula en términos de ndmero
de certificaciones sino en la consecu-
cién de la aceptacion social del proce-
so de Certificacion, tanto entre el sec-
tor de nuestra profesién como en el
ambito académico y entre los emplea-
dores, como un medio riguroso de
evaluacion de una vida profesional.
Bajo esa perspectiva los hechos nos
dicen que la Certificacion es cada vez
mas conocida y reconocida, e incluso

ya valorada en perfiles laborales y valo-
racion de curricula.

* Durante 2001 han sido incluidos en el
registro de Jurados profesionales de
valia incuestionable que, generosa-
mente, han aceptado formar parte del
proceso evaluador y superar un curso
de habilitaciébn para poder actuar
como tal. Sus nombres no se hacen
publicos a fin de mantener la confiden-
cialidad que el proceso exige.

e Ya anunciamos en su momento el
éxito obtenido por la SEDIC al conse-
guir la acreditacion para certificar per-
sonas en Informacién y Documenta-
cion por la Entidad Nacional de
Acreditacion (C-PE003, abril de 2001).
Esto que se expresa en unas cuantas
palabras y en unos nimeros de identi-
ficacion, significa, sin embargo, mucho
mas si afiadimos que fue una acredita-
cién solicitada por la misma SEDIC
para dar mayor garantia y solidez a la
Certificacion de Profesionales y si
apuntamos ademdas el importante
desembolso que conllevan las audito-
rias que esta acreditacion requiere, y el
reto anual que supone la superacion
de las revisiones periddicas a fin de
mantener dicha acreditacién. El control
interno y el control externo es caracte-
ristica imprescindible de toda organi-
zacion que pretenda transparencia y
una buena gestién por lo que la
Comision de Certificacion seguira tra-
bajando para realizar de manera 6pti-
ma su funcién y para adoptar las mejo-
ras que la ENAC pueda detectar.

Las personas que colaboramos en el
Servicio de Certificacion de Profesionales
en 1&D lo hacemos todos de manera
altruista, movidos por la conviccién de
que una sociedad debe disefiar todas las
féormulas necesarias para que la excelen-
cia profesional, manifestada en afios de
experiencia, formacién académica, for-
macion continua, y mdltiples méritos que
perfilan una entrega a una profesion, sea
reconocida, sea cual sea el nivel al que
se opte. Ello, ademas de dar satisfaccion
individual al candidato/a, ayuda a nuestra
profesion en su conjunto y eleva su valo-
racién como pionera en evaluaciones de
calidad, ultimamente tan presentes en
los medios de comunicacion.

Muestra de lo anterior fue la invitacion a
las Jornadas sobre cualificaciones labo-
rales que curso el Instituto Nacional de
las Cualificaciones del Ministerio de

Trabajo al Servicio de Certificacion,
Instituto con el que esperamos seguir
colaborando en el futuro.

Durante 2002 la Comision de Certifica-
cién contindia trabajando en conseguir un
funcionamiento cada dia mas profesiona-
lizado del Servicio de Certificacion, en
ampliar los vocales de la Comisién y del
registro de evaluadores (jurados), en el
andlisis de la documentacion del Sistema
y en su perfeccionamiento, en invitar a
profesionales relevantes de cualquier
ambito y asociacion profesional a cono-
cer el trabajo que desarrollamos, y en
difundir el proceso de certificacion en
congresos, en revistas especializadas, a
través de charlas con los alumnos de
Biblioteconomia y Documentacién, y
cualquier otro cauce.

Otra vertiente del Servicio de Certificacion
de la SEDIC es su participacion en el
disefio del perfil profesional en I&D en el
marco de la Unién Europea. Francia inicié
su andadura en certificaciones profesio-
nales en 1996, Alemania acaba de iniciar-
lo en octubre de 2001, y otros paises de
la UE y algunos candidatos a la adhesion
vienen desarrollando experiencias simila-
res; el European Council of Information
Associations (ECIA) tutela este proyecto
que fue financiado por el Programa
Leonardo da Vinci | de la Comision
Europea, cuya primera plasmacion fueron
“Las Eurocompetencias en Informacion y
Documentacién” (publicadas en espafiol
por la SEDIC en 1999), y que ahora
acaba de ampliarse para una segunda
fase del disefio europeo en el Proyecto
Certidoc, aceptado asimismo dentro del
Programa Leonardo da Vinci Il. Espafia, a
través de la SEDIC y del Servicio de
Certificacién continua en el proyecto
Decidoc trabajando fundamentalmente
en el disefio del Manual de Calidad y en la
documentacion del Sistema, y ha partici-
pado en reuniones de evaluacion como
observadora de la ADBS francesa.

Desde 1997 hasta hoy vemos, pues, que
se ha avanzado mucho, pero también
somos conscientes de que queda
mucho por hacer. No pretendemos datos
espectaculares sino pacientemente tra-
bajamos para que la Certificacion de cali-
dad de profesionales en Informacion y
Documentacion se considere un valor
afiadido en el estudio de los curricula y
se consolide como una via mas de cuali-
ficacion laboral.

La Comision de Certificacion
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UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
DE MADRID

Autor: Juan José Calva
Gonzélez

Titulo: Andlisis de las
necesidades de informacion
documental. Teoria y
métodos.

Director: D. José Lopez
Yepes

Fecha de lectura: 14-XII-2001

Autor: M2 del Rosario Arquero
Avilés

Titulo: Andlisis de la
investigacion espafiola en
Biblioteconomia y
Documentacion: 1975-1984
Directores: D. José Lopez
Yepes, D. Félix de Moya
Anegén

Fecha de lectura: 18-XI-2001

MYRIAM MARTINEZ SAN
EMETERIO

Directora de Documentacion
Grupo Tecnipublicaciones
Espafia

Al finalizar mi Licenciatura de-
sembarqué en un curso que
impartia la Fundacion San Pablo
CEU sobre Bibliotecas, Archivos,
Museos y Documentacion. Lo
que mas llamoé mi atencion fue la
Documentacién, que me daba la
oportunidad de aplicar el manejo
de fuentes que habia aprendido
en la Facultad.

UNIVERSIDAD CARLOS Il
DE MADRID

Autor: M2 Luisa Sanchez
Lascurain

Titulo: Andlisis de la actividad
cientifica y del consumo de
informacion de los psicélogos
esparfioles del ambito
universitario durante el periodo
1.986/1985

Director: D. Elias Sanz
Casado

Fecha de lectura: 30-X1-2001

Autor: Viviana Fernandez
Marcial

Titulo: Diagnostico y mejora
de la produccién de las bases
de datos bibliograficas desde
la perspectiva de la gestion
total de la calidad.
Directores: D2 Mercedes
Caridad Sebastian y D2, Maria
Pinto Molina

Fecha de lectura: 17-XII-2001

Autor: Luis Fernando Jaén
Garcia
Titulo: Propuesta tedrica,

Las primeras practicas, que reali-
ce a través de la SEDIC, me per-
mitieron saber que ser practico y
sencillo a la hora de buscar infor-
macién es bésico para darle al
usuario lo que necesita. Concep-
tos que continto aplicando hoy
en cualquier busqueda.

Lo cierto es que mi paso por cen-
tros tan diferentes como la Fun-
dacién de Ferrocarriles Espafio-
les, la editorial técnica Infolaser
(especializada en Informética), el
Instituto de la Juventud, la edito-
rial Globus, la asociacion de mu-
jeres VF e incluso el Grupo Tecni-
publicaciones han hecho que
considere este oficio como una
profesion muy acorde con la evo-
luciéon tecnoldgica de nuestra
sociedad.

Actualmente, y la revolucién que
ha sufrido el sector de la informa-
cibn me lo confirma, nuestro
papel es clave para enlazar dife-
rentes campos que actdan y han
actuado en este cambio.

Esta evolucion puede quedar
reflejada en mi puesto actual de
trabajo: partir de cero creando

conceptual y metodologica
para el disefio y la
estructuraciéon de un sistema
nacional de informacién
archivistica como modelo de
unificacién de archivos.
Unidad de analisis: América
Latina y el Caribe.

Director: D2 M2 Paz Martin-
Pozuelo Campillos

Fecha de lectura: 6-11-2002

Autor: M2 José Ayuso
Séanchez

Titulo: Vigilancia tecnolégica y
sistemas nacionales de
innovacion: analisis
cuantitativo y de calidad de
patentes espafiolas:
1989/1999

Directores: D. José Antonio
Moreiro Gonzélez y D2 M2
Dolores Ayuso Garcia

Fecha de lectura: 13-11-2002

Autor: Bonifacio Martin Galan
Titulo: Tratamiento y difusion
en Internet de informacion
jurisprudencial mediante
tecnologias XML: Aplicacion al

caso del Tribunal
Constitucional

Director: D. José Tomas
Nogales Flores

Fecha de lectura: 14-11-2002

Autor: Carlos Miguel Tejada
Artigas

Titulo: Adecuacion de los
planes de estudio de la
Diplomatura en
Biblioteconomia y
Documentacion en la
Universidad Complutense de
Madrid

Directores: D. José Antonio
Moreiro Gonzélez y D. Luis
Fernando Ramos Simén
Fecha de lectura: 25- 11-2002

Autor: Eva Maria Méndez
Rodriguez

Titulo: Metadatos y
recuperacion de informacion
estandartes. Problemas y
aplicabilidad en bibliotecas
digitales

Director: D. José Antonio
Moreiro Gonzélez

Fecha de lectura: 25-1-2002

PROFESIONALES

servicios para profesionales en
un sector donde la informacién
precisa es imprescindible para
poder elaborar desde estudios de
mercado, hasta plantear las previ-
siones de facturacién de una
empresa. Tener el soporte y la
presentacion adecuadas hace
que el usuario se dirija a ti tantas
veces como precise ese dato, o
ese informe que puede facilitarle
la clave para comprender el sec-
tor, 0 esa orientacion de mercado.

La adaptacién de sistemas tradi-
cionales a la red como una biblio-
teca o una agenda informativa,
en nuestro caso ha permitido
—después de un trabajo constan-
te de concienciacion- la colabo-
racién entre dos ramas profesio-
nales tradicionalmente enfrenta-
das: informéticos y documenta-
listas. Estos proyectos se han
creado a partir de integrar la
vision del buscador de informa-
cion, del usuario (desconocedor
de los complejos sistemas de
busqueda) y de la vision técnica y
préactica del informatico. El objeti-
vo es que “lo que se busca se
encuentre”.

Hay que intentar ir por delante del
usuario. Nuestro departamento a
partir de las demandas propone
nuevos servicios que deben ser
ajustados a sus clientes. Pode-
mos hablar de experiencias de
productos electrénicos creados
en Documentacién como: Monitor
de Nuevos Negocios; Monitor de
Adjudicaciones y Concursos; Ba-
ses de datos de Legislacién 6
actualmente Arancelaria, que ha
supuesto de nuevo la colabora-
cion entre diferentes departamen-
tos como el de redaccién para
ajustar los perfiles de los sectores
profesionales, documentacién pa-
ra definir el producto, campos de
la base de datos, busquedas, pre-
sentaciones al usuario y el depar-
tamento de informatica para reali-
zar la aplicacion.

Tenemos una situacion privilegia-
da, ya que nuestra cercania a las
empresas nos permite orientar
los servicios al usuario especiali-
zado a lo que necesita, asi como
tener las fuentes generadoras de
informacién que permiten ofrecer
contenidos profesionales a todos
los niveles.
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refleje la imagen de una aso-
ciacion de profesionales de la
informacion comprometida
con el desarrollo tecnolégico
y con las Ultimas tendencias
en nuestra profesion.
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Un tercer paso que pronto ini-
ciaremos consiste en el desa-
rrollo de una extranet que
permita a nuestros socios
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de contenidos y de interac-
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La nueva
pagina web
de SEDIC

SEDIC lanzara préximamente
su nuevo sitio web con un
disefilo actualizado, nuevos
contenidos y una estructura
que busca facilitar la navega-
cién a través las diferentes
areas en que se han dividido
los contenidos. Este trabajo
viene a coronar un largo
esfuerzo iniciado por la actual
Junta Directiva desde el mis-
MmO momento en que comen-
20 su actividad.

SEDIC tiene la mision de dis-
poner de un marco para el
intercambio de experiencias y
para la formacién de los pro-
fesionales de la informacion,
documentalistas y biblioteca-
rios espafioles. Entre sus
objetivos estan: contribuir a la
formacion de especialistas en
Informacién y Documenta-
cion Cientifica; divulgar la
importancia de la Informacion
y Documentacion para el de-
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sarrollo econémico y cientifi-
co; estimular el uso de las
tecnologias de la informacién
y la utilizacion de las fuentes
de informacién; facilitar el
contacto de sus socios con el
mercado de trabajo, estable-
ciendo puentes entre ofertas
y demandas. La actual Junta
Directiva de SEDIC se planted
desde el primer momento la
importancia de Internet como
medio para alcanzar estos
objetivos de comunicacion
con nuestros socios y con la
sociedad en general.

Nuestra presencia en Internet
data de 1996 cuando se
lanza la actual pagina, desa-
rrollada internamente con
gran esfuerzo. A pesar de sus
limitaciones esta pagina ha
cumplido con creces su
papel de vehiculo de informa-
cién sobre nuestras activida-
des e intereses. Hemos al-
canzado un gran éxito en
cuanto al nUmero de visitas y
de descargas de ficheros
desde nuestra actual pagina,
pero el enorme desarrollo
alcanzado por Internet en
estos afios, el que seamos

una asociacion de profesio-
nales dedicados a organizar,
clasificar, gestionar y difundir
informacion, y el deseo de
servir mejor a nuestros so-
cios, nos han llevado a plan-
tearnos la mejora continua de
nuestra presencia en Inter-
net.

El primer paso para mejorar
nuestra pagina web consistio
en el desarrollo de un manual
de procedimientos, que se
incorporé al manual de cali-
dad de SEDIC, para sistema-
tizar los procedimientos ope-
rativos y responsabilidades
referentes a la actualizacion
de contenidos de la pagina y
a nuestra presencia en Inter-
net.

El segundo paso ha sido la
actualizacion del disefio grafi-
co de la pagina, tarea encar-
gada a una empresa especia-
lizada, y la reestructuracion
de los contenidos, tarea reali-
zada por el grupo de trabajo
que presido. Con ello busca-
mos prestar un mejor servicio
a nuestros socios y lograr una
presencia en Internet que

abiertamente, o bien la consi-
deramos de valor afadido
para los miembros de SEDIC;
todo ello sin descartar inicia-
tivas que surjan entre nues-
tros socios.

Entendemos que la termina-
cion de este proyecto, aun-
que sea una meta largamente
deseada, no es el punto final,
la colaboracion de todos
nuestros socios es funda-
mental para aportar nuevas
ideas y mantener el sitio vivo
y en constante mejora. Pre-
tendemos que esta pagina se
convierta en una plataforma
de colaboracion entre todos
nosotros que permita el inter-
cambio de ideas y experien-
cias, y que facilite la participa-
cion en actividades, proyec-
tos y grupos de trabajo. El
éxito de este esfuerzo esta en
las manos de todos nosotros,
en el uso que hagamos de
este recurso y en las ideas
que entre todos proponga-
mos para mejorarlo.

Julidn Garcia Paz
Responsable Vocalia Web



Informe sobre

sos de empleo que trabajan
a nivel nacional o a lo sumo

las pOS|b|I|dadeS a nivel europeo.

de busqueda de
empleo a través
de Internet para
documentalistas

Se han tenido en cuenta para
la seleccion de recursos de
Internet los siguientes crite-
rios:

— El aspecto més importante
a tener en cuenta ha sido si
existia la categoria especifi-
ca de Documentalista o
Bibliotecario en las ofertas
de trabajo, o bien, en caso
de no estar incluida dentro
de las categorias principa-
les de busqueda, si se po-
dian encontrar ofertas intro-
duciendo patrones de bus-
queda por palabra clave, en
blusqueda avanzada o den-
tro de otra categoria princi-
pal recogida en el recurso
de Internet.

— La actualizacion de las ofer-
tas. Cabe sefialar aqui que
en general se encuentran
poco actualizadas.

— Los servicios que se ofre-
cen. Por ejemplo, la posibili-
dad de insertar el curriculo;
la comunicacion de ofertas
de empleo a través de e-
mail; posibilidad de crear
una pagina web con el
curriculo, etc. Se ha tenido
ademas en cuenta si se
incluian servicios e informa-
ciones adicionales, Uutiles
para la busqueda de em-
pleo en general. Es decir,
tales como consejos sobre
la redaccién del curriculo y
la carta de presentacion o la
preparacion de la entrevista
de seleccién. También infor-
macion sobre empresas
que ofrecen empleo o enla-
ces de interés dentro del
mundo laboral.

— Se hareducido el &mbito de
seleccién a bolsas y recur-

— Por dltimo se han escogido
solo aquellas paginas que
ofrecen sus servicios gratui-
tamente.

Se han analizado unos 200
recursos de empleo en Inter-
net, de los cuales se han
seleccionado 27, divididos en
las siguientes categorias:

— De caracter privado, se han
escogido 11 bolsas de tra-
bajo en las que se pueden
encontrar ofertas especifi-
cas para Documentalis-
tas/Bibliotecarios.

— De carécter publico, se han
seleccionado 4 bolsas de
empleo con ofertas e infor-
macién sobre el sector
publico. Ofrecen informa-
cién detallada sobre oposi-
ciones para todas las
Administraciones publicas y
en todas las Comunidades
Auténomas, asi como noti-
cias sobre becas, premios o
acceso a informacion con-
tenida en Boletines oficiales.

— Se han escogido 4 multien-
viadores. En general los
multienviadores no contie-
nen ofertas de empleo pro-
pias. Su labor consiste en
enviar el mismo curriculo
simultineamente a varias
bolsas de trabajo en
Internet. En general, éstas
son bolsas seleccionadas
por el multienviador sin que
se pueda conocer cual es el
criterio utilizado; ademas,
en otras ocasiones se des-
conoce a qué bolsas es
enviado el curriculo. De
todas formas constituyen
un recurso muy Util, pues
ahorra tiempo, dado que el
curriculo es incorporado en
varias bolsas de empleo a la
vez.

— Se incluyen 5 bolsas de
trabajo de gran interés por
la informacion adicional
sobre empleo que ofre-
cen. Por ejemplo profundi-
zan en temas como con-
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Sejos para preparar entre-
vistas, redactar cartas de
presentacion, tests psico-
técnicos, asi como legisla-
cion laboral, tipos de con-
tratos, remuneraciones,
etc.

— Por dltimo se han escogido
3 recursos dedicados a for-
macién, con contenidos
que versan sobre cursos de
posgrado, masters, cursos
de reciclaje profesional o
preparacion de oposicio-
nes, etc.

Existen en Internet dos tipos
de recursos de busqueda de
empleo: aquellos que solo
buscan ofertas; y los que con-
tienen ofertas de empleo per-
mitendo ademas insertar el
curriculo:

— Las bolsas de empleo pri-
vadas que se han seleccio-
nado permiten introducir el
curriculo y realizar basque-
das de empleo. Ofrecen en
general suficientes servi-
cios para una gestion acti-
va del empleo pero no con-
tienen una gran cantidad
de ofertas para el sector
Documentalista/Biblioteca-
rio.

— Las péaginas web dedicadas
al empleo publico no permi-
ten introducir el curriculo y
solo admiten busquedas de
ofertas dentro de su &mbito.
Aqui se puede encontrar
una mayor oferta de empleo
para nuestro sector.

— Los multienviadores aho-
rran esfuerzo y permiten
coherencia en los datos
enviados del curriculo. Sin
embargo, a menudo no
indican a qué bolsas de tra-
bajo se envia éste. Cabe
sefialar que todos son de
caréacter privado.

Por ultimo, es de destacar
que, en general, hay poca
actualizaciéon de las ofertas
encontradas. Muchas tienen
un mes de antigliedad o
mas.

CONCLUSIONES FINALES:

Con esta seleccion de recur-
sos de empleo en Internet, se
ha pretendido facilitar la tarea
de busqueda de trabajo a los
socios, escogiendo entre la
variedad de recursos existen-
tes solamente los que sean
realmente eficaces y pertinen-
tes para el sector de Docu-
mentacion/Biblioteconomia.
También se ofrece la posibili-
dad de conocer otros recur-
s0s que no han sido incluidos
en este informe, mediante
paginas web que contienen
enlaces a todas las bolsas de
trabajo existentes en la red.

Los recursos que ofrece
Internet con el fin de encontrar
empleo, para Documentacion
o Biblioteconomia, no sustitu-
yen totalmente en estos
momentos a los sistemas tra-
dicionales de blsqueda de
empleo (envio de curriculos,
consulta de la prensa, ETTs,
mailings, etc.). Se deben con-
siderar un recurso mas a tener
en cuenta, no desdefiable por
las posibilidades que ofrece, y
por constituir un sistema de
blusqueda de trabajo que se
esta consolidando y amplian-
do muy rapidamente.

Aunque en este momento hay
pocos recursos de empleo de
Internet dedicados a Docu-
mentacion o Biblioteconomia,
estas categorias las tienen en
cuenta las bolsas de trabajo
online mas importantes (Tra-
bajos; Monster; JobPilot; etc.).
Por tanto es de esperar que a
medio y largo plazo el resto de
los recursos de empleo en
Internet sigan su ejemplo.

Pese a que esta creciendo el
nimero de ofertas de trabajo
para Documentalistas/Biblio-
tecarios en el sector empresa-
rial, hay que resaltar que el
sector publico es el que de
momento sigue ofreciendo
mas oportunidades de empleo
en estas areas.

Grupo de Trabajo ACTIVA
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Entrevista con Fermin Molinai gral. de inmobitiaria Urbis, s A.

Borja Gonzéalez Riera
«Recurrimos al outsourcing»

Ingeniero industrial e Inspector de
Hacienda en excedencia, Fermin Molina
explica que la Gestién del Conocimiento
en Inmobiliaria Urbis descansa en la
Intranet y en la importancia concedida a
la formacién. Casi todo lo demas esta
externalizado.

¢ Tiene Urbis un centro de documen-
tacion?

No lo tenemos como tal, de forma cen-
tralizada. Cada delegacion tiene su pro-
pio centro con los proyectos realizados
y en curso, ademas de la documenta-
cion operativa propia; en este sector
tiene un gran peso el factor local y la
normativa del negocio de promocién y
venta de viviendas es también autonoé-
mica en su mayor parte. Cuando nece-
sitamos informacion externa, un estudio
de mercado, por ejemplo, recurrimos al
outsourcing.

¢Como se sabe en Urbis lo que sabe
Urbis?
Cada proyecto es nuevo en gran medi-

da, no hay un gran sustrato que se
pueda aprovechar de un proyecto a
otro. Tiene poco que ver el tipo de
vivienda que se hace en Galicia con el
de Andalucia, por ejemplo. Estamos
preparando la digitalizacion, no de los
proyectos, que todos estan ya en CAD,
sino de otros documentos como con-
tratos, documentacion juridica y conta-
ble, para que una factura, licencia de
construccion o contrato de obra de
Sevilla sea visible en la Intranet.

¢Ha oido hablar de la Gestion del
Conocimiento?

Si, naturalmente, especialmente en los
Ultimos dos afios.

¢Cébmo opera en su empresa la
Gestion del Conocimiento?

En nuestra Intranet pueden verse los
procedimientos de trabajo de cualquie-
ra de los negocios en marcha, lo que se
publica en los medios sobre el sector,
programas de uso comun e informacion
de interés para el empleado. Ademas,

los directores regionales y delegados
comparten sus experiencias en reunio-
nes trimestrales para que todos apren-
damos de todos. Y también damos
gran importancia a la formacion: Urbis
factura 80.000 millones de pesetas con
tan solo 178 empleados; para tener un
factor humano tan productivo es esen-
cial una buena formacion.

¢Algo de esa formacién es virtual, lo
que llaman e-learning?

Por ahora no; la formacién es presencial
y casi toda externa.

¢Cémo afecta a Urbis el llamado
comercio electronico?

Muy escasamente. Esta claro que nues-
tro sitio Web solamente puede ser una
primera toma de contacto para algo tan
importante como es la compra de una
vivienda. Pero uno de los proyectos en
curso es que el comprador pueda ver
en todo momento por Internet el estado
de construccién de su vivienda a través
de una webcam
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