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» Aspectos a tratar:

— Definicién conceptual de auditoria
- La funcién gestion de contenidos

— La contribucion de la auditoria de la infor
establecimiento de intranets efectivas



» La Auditoria de la informacion
el uso de la informacién en una orga

» Su ejercicio permite identificar la informacion
organizacion de acuerdo con sus componentes estraté

SEEDIC

f%&%
A TALA

\YATA T4
%ﬁ%#



> La auditoria asociada a la fase
iniciativa o accion relacionada con

» Revisar el uso de la informacién

= Identificar y  mapear los rec
disponibles

* Determinar qué informaciéon es esencial,
quién

= Establecer como se utiliza y se comparte

= Evaluar los costes y el valor de la informacion
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El hecho de disponer de un dia
de toda auditoria de la informaci6
funciones y tareas que crean valor y a
subsidiarias, es clave para disefiar el m
gestion de contenidos



> “a set of rules, roles and processes
through origination, publication, deli
assets such that quality information is deli
(Woods and Madan, Ovum 1999)
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Fuente: PricewaterhouseCoopers. 2000.



AUDITORIA

» La practica de la auditoria es
iniciativa vinculada con la gestion
este sentido su préctica en el contexto
de contenidos nos permite entender la or

m estructura
" personas
= contenidos
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AUDITORIA

> La auditoria en el contexto
efectiva requiere:

= Definir los procesos de negocio

= Establecer la informacién necesaria par
determinada tarea

» Identificar la procedencia de la informacion

= Determinar qué sucede con la informacion cuando fina
proceso
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AUDITORIA D

» La auditoria plantea diferencia
tradicional con el que se han
informacion de las organizaciones

» Algunas de las cuestiones que se plantea son:

¢En qué consiste su trabajo y cuales son las tareas basi
:Qué informacion requiere y cual es su grado de importan
= ;Qué recursos utiliza y qué nivel de fiabilidad presentan?
;Son estos recursos faciles de utilizar, quién los custodia?
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AUDITORI

= ;Qué informacion crea o guarda s
* ;A quién pertenecen y quién garantiza
» ;Quién los utiliza?

= ;Qué valor les atribuimos y qué coste tienen?

Vinculando asi funciones, usos, usuarios y/o guardianes
asignado a la informacién
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AUDITORIA

» Las aproximaciones metodol6
existe un estandar

» Se trata de un proceso que identifica las n
vinculadas a los procesos de negocio y a pa
necesidades de informaciéon de departament

mapea los activos de informacion de la organizacion
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AUDITORIA D

> En el contexto especifico de imp
un web publico efectivo la auditori

= definird los procesos de negocio
= establecera la informacion requerida para desa
= identificara la procedencia de la informacién

= establecerda un mapa de contenidos que refleje la
corporativa, los procesos de negocios y practicas, asi co
requerimientos de informacién externa y interna
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AUDITORIA

» Algunas de las cuestiones a fo
en determinar los procesos de n
son:

:Qué informacion necesita el proceso? ;En q
= ;De donde procede?

= ;Quién la crea, a quién pertenece y quién se ocupa
calidad?

= ;Qué valor tiene el proceso?
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AUDITO

= ,Es facil de obtener y utilizar?
= ,;Qué informacién produce el proce
= ;Se utiliza esta informacién para otros p
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AUDITORIA DE

> La generalizacion de sitios web pt
corporativos ha motivado la aparicion
facilitar la generacion y comparticion de i
conocimientos en un entorno descentralizad

> En este entorno la auditoria proporciona las claves

= Ja arquitectura de contenidos
= el modelo de gestion idoneo

» en definitiva, incidir en todos aquellos aspectos que crean valor
asociados a los componentes estratégicos
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AUDITORIA

» Todo ello requiere una amplia

= cOmo los contenidos son creados y uti
= cual es su valor y vida ttil

= vy la habilidad necesaria para integrarlos entre ellos
procesos de negocio

» La auditoria incide en la fase inicial de diagnostico y también
la de verificaciéon



AUDITORI
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AUDITORIA
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