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Gestion del Conocimiento.

:»|_a Gestion del Conocimiento esuna
practica llevada a cabo sistematicamente
en el entorno empresarial u organizativo:

o Buzones de Sugerencias.
o Circulos de calidad.
¢« Manualesy Procedimientos.
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Gestion del Conocimiento.

»»E| salto cualitativo actual se basa en que
la tecnologia per mite y facilita la
modelizacion de procesos par a optimizar
los fluj os de gener acion, consumo y
r etr oalimentacion de conocimientos.

o Redes.
o Capacidad.
o Herramientas (DW, DM ,etc)
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Gestion del Conocimiento.

»»|_a situacion equivale a la influencia que
tuvieron los main-frames para la
modelizacion y optimizacion de losflujos
monetariosy de |os procesos de
transformacion industrial.

o Gestion de stocks.
o Automatizacion industrial.
e Sistemas financieros (cont.costes,etc).
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Gestion del Conocimiento

:»Esto estanto masreevante en cuanto:

o Queed peso del intangible es deter minante en
la cadena de valor.

o Quelatransmision eimitabilidad de
Procesos es muy rapiday lainnovacion
I epresenta ventaja competitiva.

o Que, dado € exceso de informacion, la
optimizacion delosflujos dela mismay
conver sion en conocimiento es vital.
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Gestion del Conocimiento; Contexto.

»Hoy:
o El intangible esun elemento deter minante.

o Uniformidad en los sistemas de
transformacion y gestion de los procesos de
transfor macion.

o Lainformacion requiere ser administrada.

s»E| salto tecnologico permite e desarrollo
de procesos, modelosy sistemas de

. gestion de intangibles.



Gestion del Conocimiento: Definiciones

»» Algunos conceptos.

e " Gestion del Conocimiento es, de manera
resumida, la obtencion del conocimiento
necesario por las personas adecuadas, en €l
tiempo, forma y lugar adecuados’

o Ackermans, Sped & Ratcliffe
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Gestion del Conocimiento: Definiciones

marzo, 00

*Esun proceso sistematico e intencionado de
creacion, comparticion y aplicacion de
conocimiento critico para €l desarrollo de la
estrategia de negocio, las decisionesu
operaciones gue conlleva’ .
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Gestion del Conocimiento: Factores

»»Esuna herramienta paralaresolucion de
problemas concr etos.

s»Es un proceso institucionalizado.
s~ | mplica a ambitos or ganizativos.

s»Tlene una alta interaccion sobr e aspectos
de RH (cultura, aportacion,etc)

»» Se soporta sobre herramientas
tecnologicas.
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Gestion del Conocimiento: Demanda.

»»Qr ganizaciones car acter izadas por :

e Ser Intensivas en conocimiento como
herramienta oper ativa.

o Extendidas geogr aficamente.
o Amplias.

o En proceso de cambio o transformacion
cultural. (fusiones, nuevas or ientaciones,etc)
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Gestion del Conocimiento: Proceso (1)

21, Deter minacion de problema u objeto
de aplicacion.

2, Determinacion de ambito
or ganizacional.

3. Determinacion de “ conocimientos’
claves.

4, Fljacion de personasy roles.
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Gestion del Conocimiento: Proceso (2).

5, Determinacion de Procesos de
generacion y transmision.

6, Establecimiento e implantacion de
Herramientas tecnol ogicas.

7. Proceso de Gestion de cambio.

8, Estimulosy Procesos de I nfluencia.
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Gestion del Conocimiento: Esquema.

»»N0 es un problema tecnol ogico.

a»| ntensivo en cambio cultural y
organizacional.

#~|_a tecnologia soporta los procesos.

El enfoque de gestion de RH es
deter minante.

2»FEn unavison entronca en factores de
Nueva Economia.
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Gestion del Conocimiento: I mplicac.

s»Deg erarquiza: Nuevos sistemas de
medicion de la aportacion.

s»Alinea: Enfoca |los procesos de creacion y
consumo.

»Estimula Sistemas Cooper ativos.
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Gestion del Conocimiento: Prevision

2»Tecnica horizontal de soporte oper ativo.

a»En deter minados casos elemento de
orientacion estr atégica.

s»Soporte para una gestion de RH
adaptada a nuevas condiciones.

=~ Sufrira avance significativo por la
evolucion tecnologica.
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Experiencia implantacion: METAA4.

»»Herramienta horizontal para problemas
especificos.
¢ 1. Conocimiento de Gestion del
Conocimiento (adaptacion organizat.).

e 2. Proceso deretroalimentacion de M ercado
a ambitos de desarrollo (proceso de negocio)

o 3. Intercambio y optimizacion de experiencia
en implantaciones (pr oceso).
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Experiencia de implantacion META4.

s»Caracteristicas:

e Generacion de un concepto de mercado
Inter no de Conocimiento:
« EVITAR POLUCION INFORMATIVA.

« GENERAR PROCESOS DE
JERARQUIZACION.

 CREAR SISTEMASDE REFERENCIA DE
ADQUISICION O CONSUMO.

e Proceso estable de car acter instrumental.
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| mplantacion GdelC para GdelC.

»»Clasificacion por areas de Conocimiento.
(Concepto,M er cado,For macion,Compet.)

s~ | dentificacion de colectivo (inicial 65
pers. actual 200 distribuidas en 5 paises).

»»Asignacion de areas de interesindividual
(por asignac. o por suscripcion).
2»Evaluacion y gap.
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