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“El hombre de nuestra época se ve expuesto a la ’infoxicacion’: la intoxicacion informativa”

Luis Benitez

ra del éarea internacional de la

CNMV (Comision Nacional del

Z Mercado de Valores) y, desde 1999, diri-
ge el curso on-line “Disefio de un Centro

L de Informacién y Documentacion de Em-
presa”, pionero en e-learning en el sector.

Como presidenta de SEDIC y vicepresi-

denta de la Red Iberoamericana de Ges-

tion del Conocimiento nos imparte en es-

ta entrevista toda una leccion magistral.

- P aloma Portela Pefias es subdirecto-

La gran paradoja de la Sl

ejecutivos: ;Cudl es la responsabili-
dad ante la sociedad de un “gestor de la
informacion™?

e Paloma Portela: Su responsabilidad
debe ser enmarcada en la Sociedad de
la Informacion (Sl), en la que las organi-
zaciones dependen cada vez mas del
uso inteligente de la informacion y de
las tecnologias de la informacion para
ser competitivas.

La paradoja de la Sociedad de la In-
formacion consiste en la dificultad, cada
dia mayor, de discriminar lo verdadera-
mente relevante entre la avalancha in-
formativa a la que el hombre de nuestra
época se ve expuesto. Se advierte el pe-
ligro manifiesto de caer en lo que se ha
llamado muy acertadamente infoxica-
cién —la intoxicacion informativa-.

Pues bien, en la era de Internet y de la
administracion electronica, el gestor de la

Los centros de documentacion e informacion son verdaderos motores
del desarrollo social, econémico y politico

Paloma Portela Pefias.
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.La Sociedad Espafiola de Documentacion e Informacion

ejecutivos: ;Qué es SEDIC?

e Paloma Portela: La Sociedad Espafiola de Documentacion e
Informacion, con mas de 1200 miembros, se dedica desde 1975
al fomento del intercambio de experiencias y a la formacion de
gestores de la informacion y del conocimiento, bibliotecarios,
documentalistas y otros profesionales. Representa los intereses
de esta comunidad profesional ante las Administraciones Publi-
cas Espafiolas, la Unidn Europea y diversos organismos interna-

cionales.

En los sectores productivos desarrollamos actividades en L=
centros de documentacion o de bibliotecas para todo tipo de organizaciones; creacion y mantenimiento de sistemas
de informacion y de bases de datos documentales; contenidos para la gestion y organizacion de paginas web y porta-
les; proyectos de analisis y evaluacion de produccion, demanda o consumo de informacidn, mediante técnicas cuan-
titativas y cualitativas; disefio, organizacion y gestion de servicios y recursos de informacion; salvaguardia del patri-
monio cultural, bibliografico o documental.

informacion se sitda en un lugar interme-
dio entre la informacion y el usuario final
de esa informacién. Desde esta posicion
ha de ejercer de filtro; por él s6lo debe pa-
sar lo relevante, lo valioso, lo actualizado
y, ademas, ha de convertirse en mediador
activo entre la informacion y el usuario.
Desde la comprension de las necesidades
especificas de informacion de cada usua-
rio, de cada colectivo, de cada organiza-
cion, debe ser capaz de organizar esa in-
formaciéon de modo que sea accesible,
digerible por el usuario, transformando
esa informacion en conocimiento Util.
€j: (Como se inserta la Gestion de la
Informacion en el mundo econémico y
financiero de Espafia?

e PP: Gestionar informacion es lo mis-
mo que gestionar otros activos de una
empresa. Debe enfocarse desde pers-
pectivas de administracién de recursos
y, en esa medida, usar técnicas de plani-
ficacion empresarial. La Gestion de la
Informacion es un instrumento encarga-
do de procesar los datos con que cuen-
ta la organizacion convirtiéndolos en in-
formacién Util para sus usuarios, en
comunicarlos de manera y tiempo ade-
cuados para que puedan ser usados en
el momento en que sean necesarios Y,
ademas, en organizarlos para que facili-
ten la aplicacion de la estrategia que
permita obtener ventajas competitivas y
asegurar la supervivencia de la organi-
zacion, facilitando asi una mejor toma
de decisiones en las organizaciones.

Lejos del tépico

€j: Es cierto que hay mas mujeres que
hombres en este sector profesional. ;A
qué se debe?

e PP: Creo que esa afirmacion forma par-
te del pasado, cuando la bibliotecaria
clésica era el topico en relacion con la
profesion. Pero si hay algo en lo que po-
damos coincidir con mujeres de otras
profesiones es en la discriminacion para
acceder a puestos de responsabilidad y a
posiciones ejecutivas. Esa es una cues-
tion que la sociedad espafiola tiene toda-
via que resolver. Un reciente informe po-
ne al descubierto la invisibilidad de las
mujeres en puestos de direccién: de 550
directivos de las empresas que cotizan en
el Ibex, sélo 25 son mujeres, un 4,5%.

€j: (Pueden considerarse los centros
de documentacion e informacién como
elementos dinamizadores para el desa-
rrollo social, econémico y politico?

e PP: No cabe la menor duda. Podriamos
ir incluso mas alla y hablar de verdaderos
motores. Para todo organismo, institucion
0 empresa, podemos afirmar que su efica-
cia, su competencia, y su éxito dependen
de la relevancia, actualizacion y vigencia
de la informacién que manejan, y, mas
aun si cabe, de su capacidad de convertir
esta informacion en conocimiento Util.
€j: Si la informacion es poder, supone-
mos entonces que el experto en esta
area debe funcionar bajo un claro codi-
go deontoldgico...

e PP: Habria que matizar esa afirma-
cién, que empieza a ser una media ver-




i

dad. La informacion fue herramienta de
poder cuando permanecia en unas po-
cas manos y era conservada cuidadosa-
mente para uso de unos privilegiados.
Ese secretismo ha volado por los aires
gracias a la explosion informativa pro-
vocada por la socializacion de la infor-
macion derivada del uso masivo de las
tecnologias. Las normas éticas de un
gestor de informacion serian las relacio-
nadas con la calidad de sus analisis y la
pertinencia de sus respuestas a las de-
mandas de informacion de sus clientes.
€j: Medios de comunicacién aparte,
(en qué otras areas es rentable la infor-
macion?

e PP: Yo cambiaria la pregunta: ;qué
area econémica o social puede sobrevi-
vir sin rentabilizar la informaciéon? Ma-
nuel Castells, sociélogo de enorme pres-
tigio, ha dedicado muchas paginas a
definir los rasgos de la sociedad del co-
nocimiento, y uno de ellos es el valor de
la informacion como uno de los activos
maés relevantes que proporcionan venta-

El gestor es un
filtro: solo debe
pasar lo relevante,
lo valioso, lo
actualizado vy,
ademas, ha de
convertirse en
mediador “activo”
entre la
informacion y el
usuario

jas competitivas. Nuestra forma de tra-
bajo ha experimentado grandes cam-
bios. Antes realizdbamos nuestras tareas
sin tener en cuenta al usuario. Ahora te-
nemos una légica de servicio, el usuario
ha pasado a ser cliente, elaboramos pro-
ductos o proporcionamos servicios que
nos demandan, ahora somos pro-acti-
vos, nos adelantamos a las solicitudes y
generamos valor para la organizacion.
€j: (Hay alguna politica de Estado que
respalde el desarrollo de esta profesion
y a la consolidacién de sus logros en el
tiempo?

e PP: SEDIC, con vocacion de &mbito es-
tatal e internacional, considera que una
mayor cooperacion con las universida-
des puede ser beneficiosa. Por ello, he-
mos puesto en marcha el Intrapresaria-
do: esta practica que, en inglés se
conoce con el nombre de intrapreneurs-
hip, supone que profesionales de nuestro
sector con gran experiencia, ayuden con
sus conocimientos a estudiantes del Glti-
mo afio o recién licenciados en paro,

aportandoles sus conocimientos, contac-
tos o incluso trabajo. Las cifras indican
que Espafia esta todavia muy lejos de al-
canzar los niveles medios europeos de
informatizacion y de uso de las TIC. Las
autoridades politicas y los empresarios
deberian apostar decididamente por la
Sociedad de la Informacion.

Profetas y agoreros

€j: (Perdera la batalla el libro tradicio-
nal frente a sus homélogos digitales?

e PP: ;Acaso la television ha hecho des-
aparecer a la radio? ;O las autopistas a
los ferrocarriles? Todos los soportes del
conocimiento son compatibles y pervivi-
ran en el tiempo. No cabe duda de que
Internet es la gran ‘biblioteca’ o ‘centro
de documentacion’ del siglo XXI. Han
abundando, desde hace ya muchos
afios, los profetas del fin del libro, de la
quiebra de la “Galaxia Gutenberg”, y no
parece que el propio libro goce de tan
mala salud, lo que quiza deberia hacer-
nos reflexionar si el libro tradicional, en
usos como el de la lectura de poesia, por
ejemplo, proporciona una experiencia
de usuario que la presencia, un tanto
fantasmal, del mismo texto en un moni-
tor no es capaz de colmar.

€j: (Hacia donde va a evolucionar su
profesion?

e PP: Si partimos de que la informacion
€S un recurso estratégico y que el cono-
cimiento esta siendo el principal activo
capaz de generar ventajas competitivas,
el modelo de profesional del futuro que
se perfila es un experto responsable del
capital intelectual, que tiene que estar
en una posicion tal que le permita ac-
tuar en RRHH, TICs y Recursos de Infor-
macion. Seguramente no deberia ser un
tecnologo, sino proceder de &reas de
negocio, porque asi las decisiones tec-
noldgicas se alinearian con la estrategia
de la empresa. Ha de ser alguien dis-
puesto a trabajar en entornos de riesgo e
incertidumbre y con capacidad de crear
equipos. Su principal virtud deberia ser
la capacidad de conocer profundamen-
te la organizacion y comprender la
combinacién de habilidades y técnicas
necesarias para crear, almacenar y usar
informacion y conocimientos. e
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