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e Introduccion

— Transferencia conocimiento IAPH a la sociedad:
Prestacion Servicios Publicos de calidad

— Servicios innovadores, interactivos, que utilizan las NTIC

— Un canal especifico de difusion para los Servicios en la
red es esencial
— Aplicar ventajas Marketing digital:
e Explotar potencial Web 2.0
e Estrategias de posicionamiento, visibilidad, accesibilidad...
e Marketing viral

— Orientacion a los usuarios
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e Gestion y Acceso electronico

— Servicios IAPH: numerosos, diversos, muy
especializados ...

— Consecuencia: prestacion y gestion de cada servicio
iIndependientes; disparidad de perfiles profesionales.

— Coordinacion: gestor de informacion
e Procedimiento de prestacion y gestion homogéeneo
e Atencion en linea a través de un registro unificado
e Responder a las particularidades de cada servicio

e Apuesta por la mejora de la Calidad global de los
Servicios
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e Sistema Inte gr ado de Servicios o e s s s sy e —

Ildrnlmnddn de usuario

@ personas

Datos Personales  Datos de fa Solicitud

S Acceso unificado, -
oot b simplifica tramites = .,

el (Datos cronolégicos)

Documentacién Adjuntat Tipo Doc, Gréfica %

usuarios

Técnica splicada®:
Dimensiones®:
Peso Aproximado:

Desea recibir factura® : NO v

Acceso multicanal: teléfono, correo-e ... e

‘NUNERO DE PETICIONES POR SERVICIO EN LiNEAl
2010

Seguimiento y e —

. = PRODUCTOS
- evaluacion
2000
1511 * SIRVICION CINTRO 04
DOCUMINTACION ¥ Los destinatancs 2 los qua va diigidc este Servici son tanto
Admnistracn y 138 institucikones del Fatnmono Histérco, como las
1000 ¥ centros de Invest de cardcter
privado y los profesionales y LSUINGS an genaral
200 Tabifoac: 955 037 0F2 Las paticierss 50 M e recapeain, sagin ks compromises
Fax: 955 037 001 Y antablacidos an s Carth & Servicios dal 1AEw
’A Morasiar §730 - 14'30
0 * BIBLIOTECA ¥ MEDIATECA
Form Suscripeiones Acceso I CAMALES TEMATICOS 1 Compromiscs de calidad:
Pt P Fespuesta al 55% de las paticionas pertinentes, en un plazo mdvime de 21
electronico Publicaciones ks RICORRIDO POR L TAPH das

¥ SUNISTORIA

. . coain y adquisiciin de ks recursos adecuados.
olnf Bibliografica @ Oriertacion y ref aPatrimonio y Emplen

- - -,
@Radiografia @Cursos oMNovedades ( est O a fo m aC O d e o D
B Cuadernos mPH Boletiney. Electranica I n I n r I n da pabcionas |:f>:‘ll|::.'-limbg.<\ ¥ clasificacionds.

"5 o Las Atendidas &n un plae

la Carta de Servicios en e
la Web




COMERRAOE CATURA INSTITUTO ANDALUZ DEL PATRIMONIO HISTORICO

SERVICIOS EN LINEA EN EL INSTITUTO ANDALUZ
DEL PATRIMONIO HISTORICO

e Distintos modelos de servicios
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e Estrategias de marketing y comunicacion online de
los Servicios del 1APH:

e Web2.0

e Posicionamiento
(SEM,SEO)

Plan de Marketing Digital
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e Nuevo modelo de dialogo via Web
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e Visibilidad de los Servicios del 1APH en el Portal
Web: optimizacion y promocion

Acciones de mejora para la optimizacion

— Estudio de sitios Web de referencia: benchmarking
— Generacion de nuevos contenidos de calidad

— “Link building”: incremento de enlaces desde sedes
especializadas a dentro del ambito nacional e internacional

— Alta en directorios especializados

— ldentificacién de nuestro nicho de mercado segun el
estudio de los habitos de busqueda de los usuarios

— Incorporacion de metadatos adecuados segun estudio:
generales y especificas de cada contenido.
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e Visibilidad de los Servicios del IAPH en el Portal
Web: optimizacidon y promocion

Acciones de marketing previstas:

— Acciones de SEO Y SEM

— MAIN Site: colocar el sitio en el centro de una navegacion
de enlaces entre Webs

— Estrategias de marketing viral: referencia a la url de
nuestros servicios en correo-e de usuarios

— Notas de prensa
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e Visibilidad de los Servicios del IAPH en el Portal
Web: optimizacidon y promocion

Acciones de marketing previstas:

— Online/offline: folletos divulgativos, tarjetas,etc
— Envio de novedades a suscriptores
— Promocion interna: intranet

— Patrocinio y publicidad en boletines electrénicos de la
Institucion
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Conclusiones y perspectivas de futuro: hacia un
nuevo dialogo con el usuario

Mejora y ampliacion del Sistema Integrado de Servicios

— Ofrecer servicios agiles, cercanos y faciles de utilizar y
accesibles a todos los usuarios

— Aumentar la oferta de nuestros servicios en linea en el
portal Web
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Disefio de nuevas estrategias de marketing y comunicacion
online/offline:
Web 2.0

— Dinamizacion de las redes sociales e incorporacion de la Web movil
— Sindicacion de contenidos (Canal RSS)

Concepto

Puataforma

Wab Laclura/escriura

Controlado por usuanos
pOAC s
Jlog
Wikl

Palabras Clave s (Tea)
olcsonomia

Remezclar (Mashi)
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Diseno de nuevas estrategias de marketing y comunicacion
online/offline:

Optimizacion:

- Mejora del posicionamiento y visibilidad en la red y en la sociedad en
general: indexacion, alta en directorios, compra de palabras clave

- “Link building”
- Marketing interno: intranet, comunicaciones...
- Offline: folletos divulgativos, tarjetas..

- Mailings: novedades, boletines...
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